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JOBPA KJIMHUYKA TIPAKCA V IIPEBEHIINIU ITAJJA ITAITUJEHATA V
BOJIHUYKMM YCJIOBUMA

YBOJI

Jomr ipe 2500 ronuHa, XUMOKpar je pekao: ,,kaja cy y NuTamy 00JecTH, YYHHUTH JIBE
cTBapu - moMohu wiau Oap HE HAHETH INTETY...“, U THME IOCTaBHO jeJJaH OJI OCHOBHHX
nocrynara Jekapcke mnpodecuje. Ca TEXHOJONMIKMM pa3BojeM U YBOHCHEM CIOKEHUX
JIMjarHOCTUYKUX W TEPAIUjCKUX TPOIEAypa y CBAKOJHEBHY KIMHUYKY IPAKCy pacty H
PU3UIM O/ MOTEHIMjaJTHIX jaTPOTeHNX e(ekaTa KOju MOTY HACTaTh TOKOM HbHUXOBE IPUMEHE.
IMpodecop Chantler ucruye na je ,,MeauuuHa panuje OwWia jeaHOCTaBHA, HechHKACHA H
penatuBHO Oe30e/Ha, a 1a je caja KOMIUICKCHA, eprKacHa W MOTSHIIM]aJTHO OTacHa™.

be3benHoCT mamujeHTa ce MoXke AcpHUHUCATH Kao ,,CMamkeHhe WM yOJiakaBame
HeOe30eIHUX AaKTHBHOCTH M paJbU, y OKBHPY 3ApPaBCTBEHOr CHUCTEMa, Kao M Kpo3
kopuitheme HajOOJbe TIpakce, IMITO JOBOAM JO ONTUMAJIHUX HCXOAa IO MalujeHTa™.
Jpyraumje pedeHo, aKTUBHOCTH Ha o00e30ehuBamy Oe30eqHOCTH mManMjeHTa 00yXBaTajy
,»AJICHTU(QHKAIIN]Y, aHAIM3Y U KOPEKIIUjy PU3UYHUX Jorahaja, ca nuibeM Jia ce 3/paBCTBEHA
3aITHTa YYMHN 0€30€IHUjOM 1 Ja Ce PU3UIIH T10 3/IpaBJbe MAIMjeHTa CBEY HA MUHUMYM .

Hexespenu norahaju, Koju MOry HACTaTH TOKOM TNIpyKama 3APAaBCTBCHHX YCIIyra
NAalMjeHTy, Cy BEOMa BaXHH TII0Ka3aTeJbM KBAJIMUTETA 3JIPaBCTBEHE 3amTuTe. HbuxoBo
UICHTU(PHUKOBAKE W TPOYYaBalkEe HWMILTUIMpA TPOMEHY Ipakce Koja je A0 Taxa Owuia
3aCTyIJb€Ha TOKOM paja, IONPHHOCH CMamelky HUXOBOT II0jaBJbUBAba, MOOOJbIIAKY
6e30eqHOCTH NalKjeHTa U yHarnpehewy KBaiuTeTa 3/ipaBcTBeHe 3amture. OBu gorahaju, koju
ce Apyraduje 30BYy jaTporeHe MoBpe/e, MOTy ce Ie(hMHUCATH U Kao ,,HCHAMEpHE TOBPEIe WIIH
HITEeTE O MAallljeHTa, y3pOKOBAaHE MPYKEHOM 3paBCTBEHOM 3aAIITUTOM MHOIO BHUIIE HETO
CaMUM TIpoIlecOM 00JIeCTH, a KOje JOBOJIE 10 MPOIY>KEHOT OOpaBKa y OOJHHIIN, 000JhEBaHA
WINM HECTIOCOOHOCTH MalMjeHaTa WM Yak JI0 CMPTHOT Mcxona“. Y mHX clajajy, npe cBera,
NaJoBU TMaljeHaTa W UHTPAaxoCHUTalHe HHQEeKlIHje, KOju IIMPOM CBETa, Yak U Yy
HajCaBpEMEHUJUM 37pAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, BEOMa YECTO MpejcTaBibajy ropyhu npobiem,
3aTUM TIOCTOINEpaTUBHE MHQEKIHje, NEeKyOUTycH, MocTornepaTuBHa IulyhHa em0o0muja,
HEeXXeJbeHHU Jorahaju Koju HacTajy 3a BpeMe aHecTe3Hje, TOKOM TpaHC(y3Hje KpBU, TPEIIKE y
OpAMHUpAKky WM alUIMKOBalky Tepanuje, caMoyOHMCTBa Ha OJleJbehbHMa 3a MEHTATHO
3/IpaBJbe€, KA0 U HEOUEKUBAHU CMPTHU UCXO/I.

Jedununmja maga

CgeTcka 3/1paBCTBeHa OpraHu3anuja naj aeduHunie kao morahaj kojum ce ocoda
HEBOJbHO Halje Ha 1Mo/y Te He MOXKe BOJBHO J1a IPOMEHH T0JI0%Ka]j a IPOY3pOKOBaH je OpOjHUM
¢dakTopumMa Koju yTuuyy Ha ctabunHocT. Koa manujeHara Koju cy XOCHUTAIM30BaHu, Maj ce
neGUHUIIe Ka0 HEOYEKMBAHO U HEXOTHMMUYHO CIYIITAHE Ha 3€MJbY WM HEKY JAPYry HUXKY
MOBPIIMHY, a HHUje IMOCIequlla CUHKONE WM HeKe croJbauime cuie. Ilag ce Takohe
neguHUIIEe Kao MEAMIMHCKA Tpellka Koja NpeAcTaB/ba HEYCHeX WIM HEU3BPIIaBabe
IUTAHUPAaHUX TMOcTymaka. [lagoBu y 3ApaBCTBEHMM yCTaHOBaMa Cy Hajuemhu HEXeJbeHU
norahaju. YmpaBo oHM uMHE BehMHY CBUX HEXEJbEHHX OOMHMYKUX jorahaja. CBaku maj
npecTaBba MOTYNHOCT JOAaTHUX MaTepHjaHuX omnTepehema W TpaBHE IOCIEAWIE 32
YCTAHOBY M 3]IpaBCTBEHOT Pa/IHUKA.



[INJb PAJTA

[TlpuMapHU 1HJb OBOT pajia je UCIHMTATH 3HaWka W CTAaBOBE MEIUIIMHCKHX cecTapa U
TEXHHYapa O CUTYPHOCTH W TaJy ManujeHara y OOJHUYKUM ycioBuMa. CeKyHIapHU Wb je
yKa3aTH Ha 3Ha4yaj Bohewa MEIUIIMHCKE JOKYMEHTAIM]e O Taay MalijeHTa.

MATEPUJATTI 1 METOJIE

Ha Ou ce ycmocraBmia KyaTypa 0e30€IHOCTH Y HEKO] OpPTraHHW3allhjH 3JIPaBCTBEHE
3alITHTE, NpPBH KOpaK je TMpolemHuBame IMocrojehe KynType, Tj. MpoleHa CTaBOBa
3IPAaBCTBCHUX paJHMKa Ipema 0e30€IHOCTH TalujeHTa. Y Ty CBpPXY j€ CIPOBEICHO je
UCTpaXHBame THMA cTynuje mpeceka y 313 Tokom aBrycra mecena 2018. roa. aHkeTupameM
MEAMIIMHCKUX CecTapa M TeXHHUYapa. Y30pak je yuHWwio 60 MeauIMHCKUX cecTapa H
TEXHUYapa 3allOCCHUX Ha Pa3IMYUTHM OJeJbeHhbMMa Yy OONHMYKOM cekTopy. Yuemhe y
UCTPaXXUBAKY j€ OMII0 aHOHUMHO U JJOOPOBOJHHO.

HMHCTpyMEHT UCTpaKUBaba

Kao uHCTpyMeHT ucTpaxuBama KOpUIIheH je aHKeTHHU YIUTHUK ca 13 3aTBOpEeHUX U
JeTHUM OTBOPCHHM NHUTAamEeM. YIUTHUK je KpeupaH 3a MoTpede OBOT HCTpakHBama Ha
OCHOBY JIOCTYIHHX IOJaTaKa U3 JIUTEPAType M JHYHOT AYTOTOJUIIIET PAJHOT UCKYCTBA y
KJIMHUYKO] MTPAKCH.

PE3VJITATU UCTPAXNBABA

VY MONHOj CTPYKTYpH JOMUHUpAJIE Cy 0c00€e )KeHCKor 1moa /88%/, MoK je MyIiKapana
6uno 12%(rpacukon 1). Uctu 6poj ucnuranuka /22%/ 6uo je y crapocHoj 1o6u ox 25-35 u
Buiie o7 50 roauHa, 10K je Hajeehu Opoj Ouo y ctapocHoj modu o 35-40 roguHa CTapoCTH U
10 33%. ¥ crapocHoj n1o6u ox 40-50 rox je 6o 18% a y rpynu Mame of] 25 roJiluHe )KUBOTa
5%.

HajBuie ucnutanuka je umano npeko 21 roauny pana y npodecuju /42%/, 3atum on
16-20 roguna paga 22%, ox 6-10 rox.18%, ox 11-15 rox 10% u HajmMame ox 1-5rox 8%.

[To nutamy oOpa3oBawma HajBehu Opoj je Ouo cpenma crpydHa crnpema 93%, BHUIIMX
MEAMIIMHCKHUX cecTapa —TeXHu4apa je ouno 7% a JUIIOMUpPAaHUX MEIUIUHCKUX cecTapa HUje
6uso 0%.

Ha nurame kako onemyjy OpUry 0 CUTYpPHOCTH TaIlfjeHaTa Ha OJeJbeY, BP0 J00po
ce uzjacHmio 48%, npuxsatipuBo 32%, cnabo 20% a jako some 0%. Kaga je y nutamy
aKTUBHM pajJ Ha MoOoJbIIakby CUTYPHOCTH TNauujeHata mnparehu mnpotokose, 53% ce
M3jaCHUJIO Jia TO YBeK paje, 28% Behuny Bpemena, 10% monekan, 7% petko, u 2% aukan. Ha
NUTamke Ja Ju ce cycpehy ca majiom maiujeHara Ha CBOM oJiesbey, 61% ce n3jacHuino Beoma
PETKO, TOBPEMEHO 1 HUKa 7% a cBakoiHEBHO 2%.

[Tan manmjeHaTa ce eBUISHTHPAO MHCMEHO, Y cBecuu nmpumornpenaje kox 34%. Behu
Opoj oaroBopa Kajaa je y muTamy €BUACHTHPAHKE Maja YCMEHO, TUCMEHO U Y TIPOTOKOIY je
6uno 17%. 3a mucMeHo eBHJIEHTHpame Kpo3 nocedHe npotokoise ce uzjacHmio 10%. Camo
YCMEHO €BHJICHTHPame TOKOM IpumMonpenaje peamsyje 8%. O mocrojamy JOKyMEHTAIHje O
eBUJICHIIMjU TMaja MauujeHara Huje yno3Hato 3%. Behum Opoj oaroBopa Ha mnuTame
€BUJICHTHpaka MIPUMOIIPEIajOM YCMEHOM WJIM TUCMEHOM, ITPOTOKOJY M UCTOPHUJU OOJIeCTH je
2%. Camo eBUIEHTHpaE Maja y UCTOPHjH 00JIeCcTH ManujeHTa BUIbHUBO je y 0%.

MenunuHCKa TOKYMEHTAIIHja ce MOMYyHkhaBa 3aTo MITO je TO JIeo pagaHe obasese y 27%,
a 3aTO LITO PAaJHMIIM CIIPOBOJIE MPOTOKOJIE, paaHy obaBe3y u mrute cede 23%, 10K 3aTo IITO
ce CIpoBoaM MPOTOKoN O Oezdemnoctn marujeHta 20%. O BaXHOCTH pagHe 00aBe3e H
3amTute cede uzjacHuio ce 10% a o 3amrutu cede 7%. okymenranujy He nonymasa 0%.



Kana manujenT nokuBu naj, cectpe ¢y ocehane rpuwky caBecTu 300T maja namujeHTa
y 27%, nuaHO nokuBibaBa naa 21%, mok moryhy peakiiyjy MOpoAMIIe ¥ HEJIaroay Be3aHy 3a
To oceha 18%. I'puxy caBectu u Hemaroay je ocetuno 10% ucnuranuka. Ctpax na he man
NalMjeHTa OCTaBUTH Tpar y npodecruoHanHoMm aocjey oceha 8%. Behu 6poj 3aokpykeHHX
OJITOBOpa Kao Tprka CaBECTH, HeEJIaroja M Tpar y jaocjey Omo je mpucyran kopn 4%.
[Ipo3uBame nopojuie, Helaroay, TPIKY caBecTH A0kuBeno je 2%. Ha nurame na 11 HaM je
cBejenHo Huje omino oaroopa - 0%.

Ha cacranumma KoJeKTHBa O TpEBEHIMjH Tpeliaka koje ce norahajy yriiaBHOM
pasroapa 51%, yBek kaja moctoju MOTyhHOCT Ja ce rpeiika Aoroau 25%, peTko u nmoHeKaa
11% a Hukajn ca MoHAIIakEeM Kao Ja ce HUITa Huje noroamio 2%. CUrypHOCT maiujeHara
6e3 o03upa Ha 1mocao je yBek y 97%, nonekan 2,4%, perko 0,6% u nukan 0%.

be3bennoct manujeHata je OJrOBOPHOCT CBHX 3allOCICHUX Y 37PaBCTBCHUM
ycranoBama y 23%, MemumuHCKOr M momohHor ocoOika 21%, camo cecrapa 20%,
MEIMIIMHCKE cecTpe, moMohHOT 0c0o0Jba, TTIaBHE cecTpe u Jiekapa 18%, MeIuIMHCKe cecTpe,
nomohHor oco0ska u rimaBHe cectpe 11%, camor MeHaMeHTa 5%, TJIaBHE CECTpe OJeJbeHha
2%, MeauIMHCKOT 1 moMohHor oco6Jba 0%.

Ha otBopeHO muTHe O BHhewmy Npemiora mepa Kajaa je CUTYPHOCT TalujeHaTa y
NUTalky Kao U MpHjaBa HeXKEJLEHNX Jloral)aja Ha oJiesbemYy, Mpensiosu cy cienaechu:
1.00e30e1uTH KpeBeTe ca 3allTUTHUM Orpajama
2.nmoehatu Opoj cecrapa u momohHor oco0Jspa
3.moBehatu Oe30egHOCT TManWjeHaTa a W
cecrapa 1.Kor cTe nona?

1.Kor cte mmona? |

a))KCHCKI/I I10J1 53 88% Fpa(b M a)/K EHCKH 11011

0)MYIIIKH 1O 7 12% | HUKOH A
1.

2.Komnko nmare roguHa? 2.KOAMKO MMaTe roguHa?

a)Mame 011 25 3 5%

0)usmelhy 25 u 35 13 22%

B)usmely 35 u 40 20 33% e on 28
r)mmelhy 40 u 50 11 18% m 6)smaehy 25 35
ZI) BULIC O/ 50 13 22% 8)uzmehy 351 40

M rjusmehy 401 50

® ) Buwe o4 50

I'padukon 2.



3.Konwuko ayro pagute y cBojoj
npodecuju?

a)on 1 1o 5 roguHa 5| 8%
0)ox 6 1o 10 roguna 11| 18%
B)ox 11 no 15 romuue 6| 10%
r)ox 16 no 20 ronuHa 13| 22%
)21 ToMHY ¥ BUIIIE 25 | 42%

I'paduxon 3.

3.Konuko gyro pagutey cBojoj
npodecuju?

Ma)oa 1405 roguHa

W 6)og 6 1010 roguHa
1 8joa 11 g0 15 rogute
W rjog 16 go 20 roguHa

W )21 roauty v Buwe

4.Kakgo je Bamie o0pazoBame?

a)Cpe/iiba CTPy4YHa cIpemMa 56 93%
0)BHIIIA METUITMHCKA CECTPa-TeXHUYAP 4 7%
B)IMIUIOMHPAaHa MEIUIIMHCKA CeCTpa-

TEXHUYAP. 0 0%

4.Kakso je Bawe obpazoBame?

0%

B a)cpedtba CTpyuHa
crpema

B O)B1Wa MEAULMHCKA
cecTpa-TexHu4ap

H B)aunnomupana
MeMLMHCKa cecTpa-
TEXHW4AP.

I'padukon 4.

Ha BauieM ozesbemy:

5.01eHuTe yKYIHY OpHUTY O CUTYPHOCTH TalyjeHara

a)BpJI0 100pO 29 48%
0)IpHUXBATIEUBO 19 32%
B)c1a00 12 20%
T)jaKo Jornie 0 0%




I'padukon 5.

6.AKTHBHO paJiuTe Ha MOOOJBIIAKY CUTYPHOCTH MAallijeHaTa
nparehu mpoTokone:

a)HUKaaa 1 2%
0)peTko 4 7%
B)IIOHEKAT 6 10%
r)BehiHy BpeMeHa 17 28%
JI)YBEK. 32 53%

6.AKTUBHO paguTe Ha nobosbLuaky
CUrYPHOCTM NayuMjeHaTa npatehu
npoToKone:

2%

M a)HuKaga

M 6)peTko

W B)noHekag,

B r)sehuny Bpemena

M n)yBek.

I'paduxon 6.

7.Konuko yecto ce cpehere ca najgoM nauvjeHara Ha Bamem
o/ieJbey?

a)CBaKOJHEBHO 1 2%
0)IMoBpEeMeHO 18 7%
B)BEOMa PETKO 36 61%
I)HMKaJ1a. 4 7%

7.Konuko uecro ce cpehete ca nagom
nauuvjeHata Ha Bawem ogersery?

2%

W a)cBaKO4HEBHO
m B)nogpemeHo
W B)BEOMA PETKO

W rjHuKaga.

I'paduxon 7.



8.Ilax nanumjeHara eBUACHTUPATE:

a)yCMEHO, TOKOM NpUMOTIpeaje 5 8%
0)MCMEHO, Y CBECITH MMPUMOIIPEIaje 20 34%
B)IIMCMEHO, KPO3 II0CEOHE ITPOTOKOJIE 6 10%
')y HCTOPHUjU OOJIECTH MalyjeHaTa 0 0%
J)HUCTE YIO3HATH Ca JTJOKYMEHTAIH]OM. 2 3%
))ycMeHOo 1 MMCMEHO, TOKOM MPUMOIIPE/iaje 4 7%
€)IMCMEHO, Y CBECITU MPUMOTIPE/Iaje U MPOTOKOITY 10 17%
K)YCMEHO, IPUMOTIpeiaja, MMCMEHO, Y CBECITH MMPUMOIIPEIaje M MPOTOKOITY 10 17%
3)IIpUMOIpe/iaja, yCMEHA U MUCMEHA, U 'y UCTOPHUjU OOJISCTH TaIlfjeHaTa 1 2%
M)[IPUMOTIpeiaja, YCMEHO B ITMCMEHO,IIPOTOKOI U Y HCTOPHUjH O0JIeCTH
TaryjeHara. 1 2%
8.Maa nauujeHaTa eBuaeHTUparTe:
HajycmeHo, TOKOM
npumonpegaje
2% 2%
HO)nMcmeHo, y CBecUM
npumonpegaje
M B)JnucmMeHo, Kpo3 nocebHe
NnpoToKone
H )y ucTopuju bonectu
nauwjeHara
3% 0%
I'paduxon 8.
9.MeaunuHcKy JOKYMEHTAI1]y MOMyHkhaBare:
a)3aTo MITO je JIe0 pajHe 00aBe3e 16 27%
0)3aTo ITO HA Ta] HAYMH IITUTUTE ce0e 4 7%
B)3aTO MITO CIIPOBOJUTE MTPOTOKOJI 0 0€30€THOCTH manujenara | 12 20%
I')HE MonymaBaTe JOKYMEHTAalMjy O Maay MalyjeHara. 0 0%
n)pajHa 00aBe3a v MTUTHTE ceOe 8 13%
h)mrutuTe cebe U CIPOBOANUTE MPOTOKOI 6 10%
€)paaHa ob6aBe3a, ITUTUTE ceOe U CIPOBOAUTE TPOTOKOI. 14 23%




0%

9.MeaguUMHCKY AOKYMEHTauujy
nonykasare:

M a)3aTo wTo je aeo pagHe
obapese

M 6)3aTO WTO Ha Taj Ha4uH
wruTuTe cebe

M 8)3aTO WTO CNpOBOAWTE
npoTokon o bezbegHocTu

naykjeHata

I'paduxon 9.

10.Kana manujent goxusu nan, Bu ocehare:

a)Kao Jia je yKa3aHo Ha 0co0y a He Ha mpobem 11 21%
0)cTpax aa he To OCTaBUTH Tpar y BamieM nMpo(ecHOHAITHOM JIOCH]eY 4 8%
B)IPHIKY caBecT 300r noBpeheHor nanujesra 14 27%
r)Hearoay 30or Moryhe peakiyje mopomiie 9 18%
n)ceejenHo Baw je. 0 0%
))rprKy caBecT ¥ Helnaroay 5 10%
€)rpua CaBeCTH, HeJlarojia ¥ Tpar y 10cHjey 2 4%
K)IpHKa CaBECT U Tpar y JOCHjey 2 4%
3)IIpO3HMBak-E 0CO0E, IPIKE CaBECTH M HeJlaroia 1 2%
1)NIPO3HBamke 0c00e, IPUKE CAaBECTH, HEJIaro/1a ¥ Npo3uBame NOPOJIHIIEe 1 2%
J) IPO3HBamkE 0COOE U TPUIKE CABECTH 1 2%
K) TIPO3HUBAE 0COOE M peaKiirja MOPOIUIIe 1 2%

qop 220 2%
(1]

4%

0%

10.Kaga nauyujeHT goxueu nag, Bu ocehare:

M ajkao 4a je ykazaHo Ha ocoby a
He Ha npobaem

M 6)cTpax ga he To ocTaBuTM Tpary
BaLlem npogecuoHanHom
nocujey

M B)rpry capect 3bor
nospeheror nauujeqTa

W rjHenaroay 3bor moryhe

peakumje nopoauue

I'padpukon 10.




11.Ha cacrannimMa KoJIeKTHBa pa3roBapaTe O IPEBEHIIMjH Ipelaka Koje ce qorahajy:

a)HHMKa/Ia-TIOHAIIATE ce Kao Ja ce He norahajy 1 2%
0)peTKo 7 11%
B)IIOHEKA/J] 7 11%
T')yIJIIaBHOM pa3roBapare 32 51%
J)yBEK KaJia OCTOjU MOTYNHOCT J1a ce Tpelika JOTOH. 16 25%

11.Ha cactaHumMma Konektmsa
pasroBaparte 0 NnpeBeHUuMju rpellaKka
Koje ce gorahajy:

M a)HUKaga-noHaware ce
kao na ce He porahajy

2%

M 6)peTko

W B)noHekas,

M r)yrnasHom pasrosapare

H A)yBek Kaaa nocToju
moryhHoCT aa ce rpewka
noroau.

I'paduxon 11.

12.CurypHOCT manujeHara je yBeK Ha MpBOM MecTy 0e3 003upa Ha KOJTHIUHY
nocia:

a)yBeK 55 92%
0)rmoHekan 4 7%
B)PETKO 1 15
I')HUKaa 0 0%

12.CurypHoOCT NayMjeHaTa je yBeK Ha
npBom mecTy 6e3 o63upa Ha

KO/IMYMNHY nocAaa:

W a)ysek
M G)noHeKkag,
W B)peTko

M rjHuKkana

I'padpukon 12.
9




13.be36eaHocT 1 3amTrUTa NalyjeHaTa Ha oJieJbey je, Mo Bamem MuUnbemy,
OJITOBOPHOCT:

a)MEIMIIMHCKE CeCTpe-TeXHUYapa 11 20%
0)MEIUIIMHCKOT U TOMONHOT 0c00Jba 12 21%
B)IJIABHE CECTPE OJICIhEHA 0 0%
r)Jiekapa 1 2%
JI)caMor MEHaIIMEHTa OOJTHHIIC. 3 5%
1)) cBH, 3amociieHu y 3[paBCTBEHUM YCTAaHOBaMa 13 23%
e)M.C, momohno oco6swe,l'JI. C. u nekapu 10 18%
*)M.C., nomohuo oco6sse u I'JI.C. 6 11%

13.6e36eaHOCT M 3aWITUTA
nauuvjeHaTta Ha ogesbemby je, no
Bawem muwberby, 04roBOPHOCT:

H a)meauumMHCKe cecTpe-
TeXHW4apa

B 6)meauuMHCKOT U
nomohHor ocobsba

¥ B)rnagHe cecTpe

ofe/mbetba

I'padukon 13.

JUCKYCUJA

[Tan manujeHta y GOJMHUYKO] YCTaHOBHM CIajia y HeXesbeHe gorabaje y 3ApaBCTBEHO]
YCTAaHOBH T€ je jedaH O] MoKa3aTesba CUTYPHOCTH TAllMjeHTa M WHAWKATOp KBAJIHUTETa Yy
cucreMy akpeaurtanuje. Ortnpuwinke TpehumHa magoBa y3poKyje HEKHM OOJIMK TOBpese
NalMjeHTa Te JAUPEKTHO IOTNPHUHOCH CMambekhy KBaJIHMTETa 3/IPABCTBEHE HETE Y3 Pa3lIUunTe
ncuxodusnuke noremkohe. Ctora je Hy)KHOCT NMPEBEHIIM]E Ma/1a MaIijeHaTa BakKHa JY)KHOCT
CBHX 37paBCTBEHHX PaJHHKA, a TTOCEOHO MEIUIIMHCKHUX CECTapa M TEXHWYapa. JemaH ox anarta
3a moMoh mpu MpoLeHU pU3MKa O] Maja jecy CTaHJapAH30BaHE CKalle KOje ce MPUMEHY]Y Y
Ty CBPXY.

®dakTOpH KOju AOBOJIE J0 Taja marfjeHara:

1. HeagexBaTHa nporieHa;

2. IlpobnemMu y KOMyHUKALUjU;

3. HeanexkBaTtHu u HegocTtajyhu npoTokonau 6e30€JHOCTH NalkjeHara;
4. Henocraiym y GU3NYKOM OKpPYXKEHY;

5. Henocrarak koHTpoJie pama oco0Jba.
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DuU3MOIIOIIKA CTaka KOja MPeACTaBibajy PU3UK OJ1 ajIa:

1. CTapocT — cTapoCTH ce Jiejie Ha paHy cTapocT (MIaau ctapu) — o1 65 1o 75 roauHa,
MIPOCEUHY CTapocCT (CTapu cTapu) — oJl 76 10 85 roauHa U MO3HY CTApOCT (Beoma CTapH) —
npeko 85 rojuHa;

2. Ilopemehena crama;

3. Jempecuja (mpeacraBiba cTame 0€3BOJBHOCTH, OecmoMmohHocTH, Oe3Haha, ca
YCIIOPEHOM MOTOPUYKOM M MEHTAJIHOM JMHAMHKOM, M3TyOJb€HOM MOTHBaIMjoM, mpaheHo
CYMOPHHM, TEIIKUM MHCIUMA Kao U TeJecHUM nopemehajuma);

4. Bprornasuna u Bepturo (mopemehaj opujeHtanuje koju ce MaHu(}ecTyje CHaXXHOM
WIIy3HjOM KpeTama y mpoctopy. To je Heoapehen uspas koju OonecHUIM yrnoTpeObaBajy na
O omMcanyu HEKOJHKO DPA3IUYUTUX CYOjeKTHBHHMX CTama. Y3 NPUBUI KpETama YecTO je
npuUCyTaH U (YHKIMOHAHU OKYJIOMOTOPUYKH ropeMehaj (HUCcTarmyc), pyliemhe y cTajamby 1
X0Jlamy);

5. Oprocrarcka xunotensuja (OprocTarcka (IOCTypaiHa) XUMOTEH3Hja j€ MPEBEIUKU
naja aprepujckor KpBHOr mputHcka (>20/10 MMXr) mpuIMKOM 3ay3MMama YCIPaBHOT
nonoxaja. [IpecuHkomna, BpTOrJaBuIla, 3aHOLICHE, 30yHEHOCT WIM 3aMarjbemhe BUIA Ce
jaBJpajy yHyTap HEKOJIMKO CEKYHIH O]l yCTajama);

6. Busyanna noropiama (TELIKO OIIITE CTabE MallhjeHTa);

7. Kopumhewe oapehenux wmenukameHata (O€H30Ua3pIIUHA, AHTUIICUXOTHUIIH,
OcHCEeMHN ).

['oguHe cTapocTH manujeHata ¢y JUPEKTHO MPOMOPIHjaliHe ca PU3UKOM O TMaja Kao
U j00ujama PpakTypa, YHYTpAIIkET KpBapema U KOHTY3Hja. 24% maiujeHaTa KOju JT0KHUBE
naja cy crapoctu o 74 roauHa u Buiue. Jbynu oBHMX roaumHa cy Takohe y OmacHOCTH Of
MOHOBHUX TAaJ0Ba. YUeCTaJoCT MajoBa renepaiHo ce kpehe ox 1.3 mo 8.9 na cBakux 1000
nanujeHata uiam Ha 1000 otmycra ce kpehe ctomna 0.562. Caka 6oiHMIIA TpeOa 1a BOAU CBOjY
CTAaTUCTUKY TaJ0Ba MalfjeHaTa Ha TOAHIIKHeM HUBOY kao Ha 1000 oTmycTa Mo OAe/bEemY.
Hcro Tako Tpeba na BOAM CTAaTUCTHKY Y MOIJIEAY Y3poKa Maja: Ja JH je CIydajHH man,
OUYEKMBAaHHU (PU3HMOJIOMIKKA TaJ W HEOUYEKWBAHW (U3UOJIOMIKH TaJ, Maja yCcJea HEMpOIHUCHOT
NOHAIlaka NalMjeHaTa y OOJHUIM MM Tako MoryhM aiau BpJiO PEeTKM HaMEpHU WIH
UCIICHUPAHU TTaJI0BH O] cTpaHe OonecHuka. [IpBa 1Ba THIa mama MOTY ce TpeBEHUPATH JOK
npyra nBa Huje moryhe npeseHupatu. Kana cy y GoaHMIM ydecTanu mpBa JBa TUIA Maja,
CIIy4ajHM W OYEKHMBaHU (DM3HMOJIOIIKA TO j€ jacaH IOKa3aTeJb HEaJeKBaTHE HEre Kao H
HeonroBapajyher nuzajHa eHtepujepa (cobe, amOynanTe, XxoAaHuka). I Ha BUX ce jacCHUM
Mepama MOJKe J1eJI0BaTH.

[TaxxspbuBHM TIpersies] JeKoBa KOju yrnoTpeOshbaBa OOJIECHUK je BakKaH /€0 IUIaHa Here
Kako Ou ce crpeyno maj. Y CTyIuju CTAaHOBHUKA Y TPH CTapadka JoMa, UCTPaKHMBAa4M Ha
Yuusep3utety Johns Hopkins oTkpuiu ga mpoMeHe JIeKOBa UMajy OrpoMaH yTUIa] Ha PU3HUK
on najaa. OTKpUJIM Cy /1a je HaKOH MPOMEHE JIEKOBa PU3MK O]l IajioBa O1o je Tpu myTa Behu y
JTAaHMMa HaKOH TIPOMEHE JIEKOBa.

Jenan on pusnuHuUX Jorahaja je cBakako Maj M MOBpe/Aa IMalMjeHTa HAcTalId TOKOM
xocnuranuzanuje. [lpaheme Opoja mamoBa W MoBpeda XOCHUTAIM30BAHUX MalMjeHaTa Kao
nokaszarejba KBaIUTeTa paja OonHule u3 odigactu 6e30eAHOCTH NalMjeHTa 3aXTeBa HUXOBO
MPABUIIHO J1e(DUHHUCAIE.

AmMepuyka acolyjamnmja MeJIUIUHCKUX cecTapa (American Nurses Association -
ANA) npey3zena je cBe neduHULM]e TPH YeMy Naj AeUuHHUIIE Kao ,,HeTNITAHUPAHO CHYIITAHkEe
Ha 10/ UM HETUTAHUPAHO CIYIITame MPEKO OJUI0KEHE, Tj.HEYOTpeOJbUBE CTBAPH HITH JIPYTe
ompeme, ca uim 6e3 moBpee, Koja ce A0roau y oarorapajyhoj 601HUYKO] je IMHUIIH.
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CBu o0nMIM TazoBa Cy yKJbydeHH OWJIO Ja cy mocieauna (U3HONOMIKUX Y3pOKa
(HecBecTHIIa) WM aMOMjeHTATHHUX y3pOoKa (KJIH3aB TOJ1) YKJbYUyjyhu U acucTUpaHU ma.

AcucTtupaHu naj je maj KoJ Kora je HeKo oj 0co0Jba, HIp MEAUILIMHCKA CecTpa, allu
HE 4WIaH MOPOJUIC WM IOCETWJAll, ca Mal{jeHTOM MPWIMKOM Iaja M IOKyIIaBa Ja
MUHUMU3Mpa YYUHAK MajJa, Ipuap:kaBajyhu manujeHTa Ui Ha HeKH JPYrd HallUH MOKYIIaBa
na crpeud nan. [lomoh manujeHTy fa ce BpaTH Ha CTOJHILY MJIM HOCTEJbY IOCIE Maja HUje
ACHCTHpAHU Ma/l.

[Tag je, makie, myntudakTopujadHe ETHUOJOTHjE W JOCKOpa Cy C€ y3polu Tajaa
KJacu(UKOBAIM Ha YHYTpallllbe U crojbalimbe paktope. Crnosbamimbu HakTopu YKIbYUHBAIN
Cy aMOMjeHTaJIHE, IOK CY YHYTpAIlbU YKIbYUUBAIH (PU3UOJIOMIKE (PAKTOPE PU3UKA KOJH MOTY
Jla IPOBOIMPAjy naj. Pa3aBajame yHyTpalImux 011 CoJballllbuX (pakTopa pu3uka Tpedaso je
Ja OJakima yTBphUBame IMPEBEHTUBHUX cTpareruja. Mopce cmarpa Ja HaBeACHHU
KIacu(UKALMOHN CHCTEM caMo JeIMMUYHO onapehyyje oarosapajyhe HHTepBeHIHjE, Te
npeUiake Jla ce IMaJIOBU XOCIUTAIM30BAHMUX IMalldjeHaTa KIAacUPUKYjy y TPU Kareropuje:
aKIUJEHTAIHU, HEAHTUIIUITUPAHU (PU3UOJIONIKY ¥ aHTUIUIUPAHU (DU3HOJIOIIKY THal.

AKIWJCHTAIHU NIAI0BU TIOTHYY O CIIOJhAIIbHX (hPaKTopa, Kao MITO Cy aMOWjeHTaTHH,
a JIelaBajy ce HeXOTHUIIE HIIP. Kaja MallkjeHT 3alHe, OKJIU3He Ce WK OTKaxke onpema. Mako je
ok0 14% cBUX mamoBa aKIUICHTAIHO, BehWHAa MPEBEeHTHBHHUX CTpaTerHja je yCMEpeHa Ha
crpeyaBame OBHX NajoBa. Tpeba uctahu ga manujeHTe KOjU J10°KMBE aKIMICHTAIHU NaJ HE
MOYKEMO UACHTU(PHUKOBATH MIPE MaJa U He Tpeba MPOLEHUBATH PU3UK 3a MaJ IPUMEHOM HEKe
MpEeIMKTUBHE CKalie, kao cTo je MopceoBa ckaina naaa (Morse Fall Scale).

Heantununupanu ¢usnonomku mnax goraha ce kama (GU3HONOMIKKA Y3POLUU HUCY
eBUJCHTHpaHU kao Moryhu dakropu pusuka 3a maja. OBU MaJ0BU Y3POKOBAHH Cy CTamEM
nanyjeHaTa Koje ce He MOXe NPEABHICTH CBE JIOK NAalMjeHT He MagHe (HIp.HECBEeCTHUIIa,
nepeOpoBacKylapHd  MHCYIT, KOHBYJI3Mjeé WM  MAaToJiomka  (pakTypa  Kyka).
Heantununupanu Gpu3nONIONIKK MMaI0BU MPEACTaBbajy 8% CBUX MajoBa Koju ce norahajy y
OonmHuIamMa. AHTHULIUNUPaHU (U3MOJIONIKK Taj ce JellaBa KoJ MaldjeHaTa YHju CKOp Ha
MIPEANKTUBHO] CKalIM yKa3zyje Ja Cy IMOoJ PU3MKOM Majaama. [Ipema ckamu, OBU MallUjeHTH
uMajy Heke of cieAehux KapakTepuCTHKa: MPETXOJHU Maj, HECUTYpaH W OTpaHHuYeH XOf,
kopuithewe TOMONHUX CpelcTaBa 3a KpeTame, IMPUMEHa HHTPABEHCKE Teparvje Win
U3MEHEHO MEHTaTHO crame (KoHdysuje). Ilpema oBoj kinacudukanuju aHTULMIHAPAHU
¢bu3HoIomKY NagoBu YnHe 78% CBUX MMaJ0Ba XOCMUTAIN30BaHUX MallMjeHaTa U MOTY Jia ce
YCIIEIIHO NPEBEHUPA]y.

VY KIMHUYKO - OOJHMYKMM YCIIOBMMa IOBpEle y Be3U ca MajJ0M C€ YIIAaBHOM
KaTeropuily y 5 rpyna:

- HeMa TIOBpeIE;
- Ojara moBpea;

- yMepeHa NoBpea;

- 030UJbHA TTOBpEIA;

- CMPTOHOCHA TTOBpe/Ia.

One ce nepuHHUITYy Ko :

e Hewma noBpena: yka3yjy Ja MaiyjeHT HHje MPETPIIeo MOBPeIy HAKOH Maja;

e brnara moBpena (Monpuile, OTyJbOTHHA): yKa3dyje Ha TOBpeAy Koja 3axTeBa
JeIHOCTaBHE MHTEPBEHIM]E Kao CTO Cy uMmmheme paHe, MOCTaBJbamkbe 3aB0ja,
atuIMKaIyja XJaJHoOT o0Jora WJIM JIOKAJHO HEKOT MEJUKaMEeHTa WU
JETHOCTaBHO €JIeBaIlfje EKCTPEMHUTETA;
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e VYwmepena noBpena (pa3aepoTuHe, yranyha wid IpejioMu): yKaszyjy Ha MOBpEIy
KOja 3aXTeBa YIIMBaE PaHEe WM IMOCTaBJbabe yJjIare/iMoOUIN3aInje;

e O30uspbHA MOBPEZA j€ OHA KOja 3aXTeBa XUPYIIKY HHTEPBEHIHN]Y WIN TPAKLHU]Y,
OpUjeM y jeIWHUIly MHTCH3UBHE Tepanuje 300r MOHUTOPHUHIA MM 33aXTEBa
JIOITYHCKAa UCIIUTUBAha, HIIP. TIOBPE/Ia II1aBe;

e JleranHa moBpe/a je OHa KOJ KOje HacTymna cMpT 300T MoBpee Koja je HacTala
O]l IPETPIJLEHOT Ma/1a.

DakTOpH pU3UKa 3a Maj]

[TanoBu HacTajy 300T OIMIITEr 3/[PaBCTBEHOT CTamba OOJIECHUKA U PEaKlrje Ha JICUeHhe.
[TocToje MHOTOOPOjHU (haKTOpH PU3MKA 3a HACTAaHAK Maja y OOJHHYKO] ycTaHOBH. ONIITH
dakTopH pH3MKa 3a maja Cy: MPETXOJHHU IMaJ0BH, YyHOTpeda WHBAIHICKUX KOJIUIA, CTApOCT
u3Haa 65 roMHa, IPOTE3a JOBUX EKCTPEMHUTETA U YIIoTpeOa momaraiia 3a KpeTame.
Ousnonomky (HakTopu puU3MKa 3a Maj Cy: CMambeHa MOKPET/BHBOCT OOJIECHUKA, CaMOCTAITHO
ycTajambe M3 KpeBeTa, XpOHHYHE OoJjiecTH U cTama. Y ¢usuoiouke ¢dakrope yopajajy ce
AKTUBHOCTH KOje OOJICCHMK W3BOAM 03 Tpakewma momohu, a jegHa oJ BHUX je OJyIa3aK y
kynmatwio. OCHUM TPETXOJHO HABEICHUX ONIITUX U (U3HOIOMKUX (aKTopa, TMOCTOje U
(dakTopu OKOJIMHE a TO Cy: cab0 OCBETJbCHE y OONHUYKUM coOama, yIaJbeHOCT TOaJleTa,
KpeBeT 0e3 3alITHTHUX Orpajia, HealleKBaTHE TMOBPIIMHE 33 KPETame, KIU3aB U MOKap IO/,
Kopumheme Hempukiaaae onaehe m oOyhe. Y3 MHOroOpojHe (hakTope KOoju Cy MPETXOIHO
HaBEJICHW, CMaTpa ce Jia TMOCTOju joil (pakTopa W Ja c€ OHM KOHKPETHO OJHOCE Ha
3npaBcTBeHEe panHuke. [Ipeoctamn moryhu Qaktopu cy: cMameme Opoja cectapa, pagHa
npeontepeheHOCT cecrapa W 3aMeHa MEIMIIMHCKUX CecTapa Mame €IyKOBAaHOM DPaTHOM
caaroMm. OBe (hakTOope pH3MKa MOTPEOHO je MO3HABaTH KaKo OM Ce CIPEeuro IMajl U HEeroBe
nocjeuIe.

Bucok PHU3UK 3a 1aj

300r Moryhux cumMnToMa MOK/JIaHOT yaapa MOIyT BPTOraBulle, rmaBo0osbe, mapese u
rieruje, Koz 6osjecHuKa je noehan pu3MK 3a naja v JoJaTHO noBpehuBame. Bucok pusuk 3a
nag AepuHUIIEe ce U Kao CTame y kome je moBehaH pusuk oa maaa yciex MehycoOHoOTr
JieNioBama ManujeHTa u okonuHe. [lamoBu Mory 3HauajHo moBehatu pusuk on omrehema
TKHBa U TUME JOJATHO MPOIYKUTH xocnutanuzanujy. Usmehy 2 no 12% xocnuranuzoBaHux
OosilecHMKa TaJAHy TOKOM OopaBka y OonHuid. Ha Heyposiomkum onaebemuMa THE CY
XOCTIUTAIN30BaHEe 0CO0€ C MOXAaHUM yaapoMm, Taj Opoj ce moBehaBa uwak u 10 46%
OosecHuka. XocnuTanu3amndje ToBehaBajy pu3WK 3a Taj 300r MPUCYTHOCTH OOJIeCTH,
HEMO3HaBama OKOJIMHE, CMETEHOCTH U YIUIAIIEHOCTH OOJIECHUKA.

VY OonHHMIIAMa IOCTOje Pa3IMYUTH HHCTPYMEHTH IPOIEHEe pHU3HMKa 3a Imaj — SCOre
JIECTBUIIE, KOj€ C€ KOPUCTE CBAKOIHEBHO 3a MPOILICHY PU3UKa 32 Ma/.

Kpatke cy u mporemyjy BEpOBAaTHOCT Taja NIpemMa KOMe ce Tpuiaroharajy
CECTpUHCKE HHTepBeHIWje. JenmHa oj demrhe ymnoTpeO/baBaHUX HWHCTPyMEHATa TMpPOICHE
pu3uKa 3a maj je MopceoBa ckana.

MopceoBa ckaia CBaKOJHEBHO C€ KOPUCTH y OONHUIIaMa, 003UPOM Jla 3aXTeBa BPIIO
MaJI0 BPEMEHa a OCETJFUBOCT M YCMEPEHOCT Cy PelaTHBHO BHCOKH. MopceoBa ckaja 3a maj
6oxayje ce on 0-125 a cagpku 6 CTaBKH: MPETXOAHH MAOBH, IPYre MEAUIIMHCKE JHUjarHO3E,
romaraiia mpH KpeTamy, HHpYy3Huja, CTaB/IpeMelTame 1 MEHTaTHU cTaryc. CBaka cTaBKka UMa
onpehenu 6poj 6010Ba KOju ce 10/IeJbyje YKOIMKO O0JIECHUK UMa HEKU OJ1 HaBeJeHHX, a Behu
0poj 6o/10Ba MHTEpIpeTHpa ce kao Behu pusuk 3a naza. bpoj 6omosa ox 0-24 uaTEpIIpeTHpa Cce
Ka0 HU3aK PHU3HK, 011 25-44 kao ymepeH pu3ukK a 45 u Buie 6010Ba Ka0 BUCOK PU3UK 32 M.
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Kaxo 3ayCTAaBUTH I1ag

VY BeJIMKUM 3/IpaBCTBEHUM IICHTPUMA Cy Pa3BHjeHH TaKO3BAaHU MYITHAUCUUIUIMHAPHU
IporpaMy NMpEeBeHIIMje MajoBa KOjU Cy MOKa3adl M JO0Ka3ald CMamkeme Mmaja OosiecHUKa 3a
yak 30% y mnpBoj roguHu uMivieMeHnraudje. OBaj mporpaMm ce CHOpPOBOAM OJI CTpaHE
MYJATHIUCHUIUIMHAPHOT TUMa KOju (opMHpa PYKOBOJACTBO 3APABCTBEHHUT IIGHTPA U TO
UCKJbYYMBO Yy LWJbY €JIMMUHAIMjE M CMambema MaJ0Ba MalyjeHaTa Ha TOTOBO CBUM
onesperbuMa. OCHOBA JETI0OBaba OBOT IIPEBEHTUBHOT TUMA jECTE J]a CE OCTAUM 3all0CICHUMA
MOKake U JOKaxe Ja je Moryhe cMamUTH WIM TOTOBO €IMMHHHCATU MajJ0Be, Kao U Jaaa
IPEOKPEHE CBECT 3aIOCICHUX KOjU YECTO MUCJIE Jla Ce MaJJOBU He MOTy n30ehu.

Takohe, oBaj TuM ce (okycHupa Ha MaIMjeHTe BUCOKOI pU3MKa O] Maja U MOAU3AbY
IbUXOBE CBECTH O MOTryhHOCTH majga kao W moryhum mocneaunama. Takole, 3amociieHu ce
€AyKY]y Jla OHU caMo MOJAMXKY CBECT MalijeHaTa O OBOj TEMH.

[TocToju cBe BuUIIE J0Ka3a O HMHBEP3HO] Be3W H3Mel)y YKYNHHX caTH MpYKeHe
CECTPUHCKE HEere U CTPYYHHMX KBalu(UKallKja 3a0CIeHUX MEIMIIMHCKUX cecTapa v noBehane
YUeCTANIOCTH TaJIoBa manujenara. Mehyrum y ckopammoj case — control crynuju Krauss-oe
U capaJHuKa, BehrHa mainujeHara Koju cy MpeTpIeNy Mnaj, yCTajalu cy U3 MOCTeJbe U MIeTalln
camu, 0e3 Haa3opa U momohu koja mMm je Owmina HeomxogHa. C 003UPOM Ha Ty UHELCHUILY,
Krauss yka3zyje na cy najioBu y4ecTalHjH y cllyuyajy cMambemha 00HUYapa, a He MEAUIIMHCKIX
cecrapa.

HmniemeHTanuja nporpama mpeBeHlrje MaloBa XOCIUTAIM30BaHUX IalldjeHaTa Huje
HEIITO CTO 0c00JbE MOXKE JETHOCTABHO ,,JI0JIaTH,, CBOjUM CBAKOJHCBHHUM PaJHUM oOaBe3ama a
Ja ycraHoBa He o00e30end JonaTHa CcpelncTBa 3a HabaBKy HEOMXOJHE OIpeMe.
HmnnemenTtanyja Mopa aa Oy/e miIaHupaHa U CUCTEMaTcKa y3 KOHTUHYHPaHy 00yKy oco0Jba.
TuMm 3a MMIUIEMEHTaLMjy NporpaMa IpeBeHLMje TMajoBa MalyjeHata Mopa Ja Oyzae
MYJITHIUCHHIUIMHAPAH W MYATHNpOo(decuoHanaH. 3aBUCHO OJ BEIMYMHE OOJHHUIE, THM je
cacTaBJb€H OJ MPEJICTABHUKA HEKUX WM CBHUX cliefiehux NUCHMIIMHA U npodecHja: Jekapa,
MEAMIMHCKHUX cecTapa, papmMarieyra, Gpu3noTeparneyTra i TEXHUYKOT 00c00Jba.

N3 yrma Mopca npu ogabupy HHTEpBEHLMja paad MpeBEHLHje MajoBa
XOCTIUTAIM30BAaHUX TalMjeHara Tpebamo OM y3eTh y OO03Up €THOJIOMKE (QaKTope.
AKIMJEHTAIHN TaJ0oBH ce cIpeyaBajy o0Oe3behewmem curypHe ompeme u 0e3zbenHor
amOujeHTa. Heantununupanu najgoBu Koju cy npemMa JepMHULIMJU HEOUeKUBaHH, HE MOTY Jia
ce MpeBeHHpPajy, Kao HU OHOBHHU MajjoBU. Mel)yTumM, 3a MOHOBHE MaJI0BE 3aBUCHO OJ1 Y3pOKa
MOTy Jla ce MpUMEHE NMPOTEKTUBHE CTpaTeruje, ako U 3a MalUjeHTe YMjU YKYIHH CKOp Ha
NPEIUKTUBHUM CKalaMa yKasyje Ja Cy MOJ PU3UKOM O aHTHULMIIUPAHOT (PU3MOJIOLIKOT Naja.
3a oBe MalMjeHTe MOTY ce IPUMEHHUTH U PEBEHTUBHE CTpaTeryje.

EBanyaruja majgoBa u moBpea XOCMUTAIN30BAaHUX MAllMjeHaTa Kao MoKa3aTesbl pajia
0OJTHHUIIA, AT U TIPY)KEHE CECTPUHCKE HeTe, TTIaBHH Cy MPEIMET HHTEPECOBabha METUIIMHCKIX
cectapa M3 KIMHUYKO - OOJHMYKMX ycTaHoBa Beh uMTaBy neneHujy. Y Halloj 3eMJbU HE
MOKJIakka C€ JOII JIOBOJbHO TaXKE€ OBOM HEXKeJheHOM jorahajy 300r uera HE MOCTOje
OPELU3HU EMUJAEMHUOJIONIKM IOJIalll IITO CTBapa mpoOiieMe Yy TMpOLEHH KBaJUTeTa
3[IpaBCTBEHE HETe U IEJOKYITHOT TPeTMaHa.

Ha ocHoBy m3Herux pesynrata, nmocrojehux crynuja mpeanaxke ce (GopMupame U
eyKalyja MyITHIUCIUILIMPAHOT TUMA 32 WMIUIEMEHTAIU]y TPEBEHTHBHOT MpoTrpaMa Koju
0u y capalmu ca KOMUCH]OM 3a yHampeheme paaa 37paBCTBEHE YCTaHOBE OMO 3a/1yKEH U 3a
MECEUYHH U 3a TOJUIIHU MOHUTOPUHT. To OM mpencTaBsbaiio J00pYy OCHOBY 3a OCTBapHBAHE
CUTypHE U e(UKacHe 3[paBCTBEHE 3aIITUTE Y3 MUHUMAIHE TPOILIKOBE.

[Ipunukom mana mamujeHaTa y OOJHUIM Hajuemrhyu MCXOAW Cy HAaKHAJIHE TOBpENE y
BUAY: ppakTypa, yHYyTpallbUX KpBapema, KOHTY3Hja. VcTpakuBama Cy Iokas3asa J1a je CBakH
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Tpehu mag Morao Outm mnpeBeHupad. IIpeBeHTHBa ce HajOOJbE oOryiea y ONTHMH3ALM]H
00JIECHUYKOT MTPOCTOPA U IW3ajHA YHYTPALIHOCTH c00a M XOJHUKA Ka0 U CAHUTAPHOT YBOPA.

[Tax manujenara ce qeUHMIIE KA0 HEOYCKHUBAH M HEIUTAHUPAH HArJIM Iaj] IalyjeHara
Ha 10J] co0e, aMOynaHTe, XOAHUKa ca WK 0e3 HaKHAIHUX MoBpeaa. CBaka (PU3UYKH HACTaA
MoBpe/Ia TalMjeHaTa 3a BpeMe HhEroBOr OOpaBka y OOJHUIM ce KiIacHupHUKyje Kao maj
namyjeHara. 3anocieHu y OOJHUIM MOpPajy UMaTH YHAIpea pa3BUjeH IUIaH y CIy4ajy maja
nanujeHara. Hajoosba mpeBeHTHBA ce Orlie[a y ClipedyaBamy CaMHX IMajoBa Kao U (pu3nuka
Opura o manujeHTUMa 0 BUX0BOj 0e30eTHOCTH, Kao U Opura 0 OIMOpaBKy MalljeHaTa Kako 3a
BpeMe OOJIECTH TakO M IOCJIe aKIMJACHTHOT maaa. Takohe je jako OMTHa W MEHTaJ Ha Hera
NalujeHTa y ciiydajy maja, a Jajeko OMTHHja je MEHTaJHa Hera HaKOH caMmor naja Kao u
eJIMMUHAIIN]ja Y3pOKa Maja.

HpeBeHTI/IBa naaa ce orjicaa u 'y MCHaAIlIMCHTY PU3HKa 3a HACTAHAK I1a/la KOjI/I Ccy:

1. mpobGyieMu ipu KpeTamy OOJECHHKA;

2. npo6JieMu MPU TPAHCTIOPTY OOJIECHUKA;

3.copeauu edeKTH MEIMKAMEHTO3HE Tepamuje Kao U HeKeJbeHa [I€jCTBa
(BpTOTIIaBUIIA, APXTABHIIA, OT€3aHA IIUPKYIIAIH]ja);

4. xoudysuje;

5. ydecrana ynorpeba Toajnerta.

Komynukanuja n pasmena mHpopmanuja usmel)y KIMHUYKOT KaO0 M HEKIMHHYKOT
0c00Jba O CTakby I'OTOBO CBAKOI MallMjeHTa JOBOJIU Y BEIMKO] MEPH IO CMAbEHa PU3UKA O
naja manyjeHata. Beoma je OWTaH KOHTHHYUTET y CIPOBOhCHY OBaKBE KOMYHHUKAIU]jE -
JIaKJIe CBAKOI paJHOr JlaHa, y CBAaKOj CMEHHM j€ HEONXO/JHAa KOMYHHKAallMja O TPEHYTHOM
¢u3NYKOM CcTamy MallMjeHTa, Kao U IMpoleaypama paja ca oBUM mnanujeHtuma. Hajoutnuje
KOJ1 IPEeBEHTHUBE 11a/1a NalMjeHaTa jecTe HHTPAJAUCIUILIMHAPHH PUCTYII He3U OOJIECHUKA Kao
U n30eraBame CaMOCTAIHOT pajia 3aloCIeHWX ca OBAaKBUM mamujeHtuma. Hajuemrhe ce
npenopydyje paa y ABoje Mpy He3W OBaKBUX OoyiecHHKa. Takohe OUTHO je 1a je TUM paJHuKa
ca OBAaKBUM TMAIMjeHTUMA MYJITHIUCHILUTMHAPAH. MyINTHANCIUIUIMHAPHA THMOBH MODajy
OUTH yHampesn NPUIPEMIbEHH, YBeXOaHM Ha CBE CHTyalldjeé Kao M YyHampel YyBexOaHe
nporenype paja ca TaKBUM IaIjeHTHMa. Y caMOM pajay MCTpaKMBama Cy IokKaszaia Ja je
TUMCKH paji HajOUTHHUjU (PaKTOp MpH MPEBEHIINJU HACTAHKA Maja.

[TocTynak HaKOH Majia y 3/[paBCTBEHO] YCTaHOBU

VYkonmko maja He ycre Ja ce CIpedyd, MOTPeOHO je 3HATH TMOCTYNaK HAaKOH Iaja.
[TagoBe OonecHMKAa TOKOM XOCHUTANIM3aIlMje 3ApaBCTBEHA YyCTaHOBA MoOpa Ja MepH,
aHaJM3Mpa U MpaTh Kao HeKeJbeHU forahaj 3a 6onecHrke. OCHOBHH MOCTYNAK HAKOH IMaJia je
npyXame HermocpenHe mpBe momMohu, a 3aTUM cpelme U Ayxke 3apaBcTBeHe Here. [lafg
00aBe3HO MoOpa Ja ce ToKyMeHTyje. JleTasbu u3BemTaja Mopajy Ja caapike: MeXxaHu3Me Tnaja,
BpeMe Majia, MECTO, OKOJIHOCTH Majia, HH(opMaIlyje o mMpocTopy y KojeM ce majl JOTOIUO.

W3Bemraj Takohe Mopa na caap)Ky JOKa3 O €BEHTYaJHO] MOBPEAM KoOja C€ MOXKE
JECUTH 3a BpeMe Tajia U MOpajy OuTH HaBeAeHe ofpeleHe paame Koje Cy Mpeay3eTe Y Be3u C
norahajem. CBU yUeCHHIIM y HEXeJbeHOM Jnorahajy mopajy Outh MHPOPMHUCAHU O MCXOMY
naga. [TotpeGHO je M3paauTH TUIaH Here OOJECHHKA HAKOH IITO ce Maj JeCH. 3IpaBCTBEHA
ycTaHoBa (OJTHOCHO OJIeJbeHh¢ WM CIIy’0a) y K0jOj ce JOroauo Taj, Mopa Ja aHaIu3upa
Mmoryhe y3poke naza.
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IMocnennite nagoBa

[TamoBn © TOBpene TPOY3POKOBAaHE TMaJ0BUMa Cy HEXKeJbeHW jorahaju vy
3IpaBCTBEHUM ycTaHOBaMa. OHM MOT'Y UMATH IPaBHE MOCIICAMIIE 32 YCTAHOBY M 3/[PaBCTBEHE
paJHuKe.

[Tocneawuiie majgoBa Koje ce OJHOCE Ha MMAIlHjeHTE:

- IOBpEJIE;

- IeTnpecyja,

- Teck00a;

- ryOuTaK camMoIoy3/1ama;

- IPOAY’KEeHA XOCIIUTAIN3AIIN]a;

- moBehaH Opoj OTITyCcTa y yCTaHOBaMa 3a MPOJYKEHY 3PaBCTBEHY HETY;
- CMambCH KBAJIMTET JKUBOTA,

- 3aBUCHOCT 0] Tyhe momohu;

- CMpT.

VYiora MeIUIIMHCKE CECTpe y MPEBEHIIM]H Maa U eyKalHju 00JIeCHUKA

MenuiuHcka cecTpa je caMOCTalIHU 3paBCTBEHU paJIHUK YHMja jé OCHOBHA JI€IaTHOCT
3/IpaBCTBEHA HETA, a CTEIIEH CAMOCTAITHOCTH YCJIOBJBEH j€ BPCTOM aKTHBHOCTH KOjOM ce OaBH.
bynyhu na je moapydje 31paBCTBEHE Here jacHO ojpeheHo, 01 MEIUIIMHCKE CECTPE Ce OUeKyje
Jla Tpeno3Ha M pellaBa MaljeHToBe MNpobjeMe M3 TOr Mozpydja. MeauIHMHCKa cecTpa
NPUKYIUbA MOAATKE, TyMayM MX U 4yBa y 0Aronapajyhoj JOKyMeHTalUj1, a BUXOBOM JJaJbOM
obOpamom nobujajy ce mH(popMalrje KOoje YMHE OCHOBY 3a yHamnpeheme KBaIUTETa U Pas3Boj
3/lpaBCcTBEHE Here. MeIuIMHCKe CecTpe Y CBOM CBAaKOJHEBHOM pajy ce cycpehy ca BeTuKuM
OpojeM mojaTaka Koje HacTajy y mojapydjy 3ApaBcTBeHe Here. [locMmarpame OosiecHHKA U
HETOBOTI" LIEIOKYITHOT CTama Ce JIaHaC He MOXKE 3aMHUCIUTH 0e3 CeCTpUHCKE JTOKYMEHTaluje.
JlokyMeHTaI#ja 31paBCTBEHE HETe TeMEJbH C€ Ha TEOPETCKMM OCHOBaMa M MOTIIOMOTHYTA je
IPOLIECOM 3/IpaBCTBEHE HETE.

[lpu xopumhewy momaraka ynorpeOjpaBamMO MAaMUpHY W padyHapcku oOpaheHy
nokymeHTtanyjy. CecTpMHCKa JOKyMEHTalMja ce pasiukyje ona Jekapcke. O0e Bpcre
JOKYMEHTAIMje U JOKYMEHTOBamba Cy MOBE3aHe, a PAa3IMIUTE Y CMUCITY JieUeHa MalyjeHara u
OJITOBOPHOCTH. BHCOK pu3MK 3a Maja je yecTa CECTpUHCKA JMjarHo3a Koja ce MpaTh U
JIOKYMEHTYj€ M YJE€JIHO j€ ¥ YecTa TeMa Ha CECTPMHCKUM CTPYYHUM yCaBpIlIaBambuMa TJIe Ce
npaTe HOBA Ca3Hamwa O ClIpeyaBamy MaoBa.

OcuM mocnenuua 3a OOJECHUKA CBaKW Maj MpeACTaBjba M MOTYhHOCT J0AaTHUX
MaTepujaTHuX onrepehema 3a ycTaHOBY ca CBpXOM HaJoKHahUBama €BEHTyalHe wTere. Y
3paBCTBEHUM YycTaHoBama PenyOmuke Cpricke 3HauajaH je Opoj WHIMIEHATa KOjU
3aBpIaBajy C MajJoM T€ C€ TaKo CTBOpWIA TOTpeda KOHTHHYHpaHOT TNpahema Ha TOM
noapyyjy. [Ipouena pusnka 3a maj ce Bpimu nomohy Mopceose ckane. MopceoBa ckaina je
JIECTBHIIA KOJOM IMPOLIEHY]EMO PU3HUK 3a Maj, 00yje ce HEKOJIMKO KaTeropuja npu uemy Behu
6poj OonoBa (45 u BuIIe) npeacTaBba Behn pu3MK 3a maa. MopceoBa CKaa ce cacToju O
IIECT YeCTHIla KOje ce Tpolewmy]y (MpeTXOJHH IMaJ0BU, APYre MEIUIMHCKE AHjarHo3e,
noMarajga NpH KpeTawmy, MH(Y3Wja, CTaB/lpeMellTamke, MEHTAJIHU CTaTyc) Te je Mmoryhu
pacrtiod 6omoBa o1 0 10 125 Ha TeMespy Yera ce yTBphyje HUBO IOTCHIIH]ATHOT pU3UKA.

CeBepHoamepHnuka acouujanuja 3a cectpuHcke nujarHoze (NANDA) yBperuia je
PHU3UK O]l MaJla y CECTPUHCKY AujarHo3y. CecTpuHCKa AMjarHosa je crenuduuaH 3akjbydak o
pearoBamy TMOjeAMHIA, TOPOJMIIE WM 3aje[HUIE Ha AaKTyeJHW WIM TOTeHLUjaTHN
3IPAaBCTBEHH MPOOJIeM KOju 0coOJbe CIy)KOe 37paBCTBEHE HETe MOXE CaMOCTAJHO J1a
cnpeur, yonaxu wim pemr. CecTpUHCKa AMjarHo3a Tpeba na Oyae MCKa3aHa y OKBUPY
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3aKOHCKHMX KOMIIETEHIIMja MEIUIMHCKe cecTpe. Pusuk ox majga nedunuiie ce kKao ,,cTame
noBehane OceTJHMBOCTH 3a TajJ M HACTaHAK TEJICCHHUX TOBpena,,. Ta unmmeHuiia obaBesyje
MEAMIIMHCKE CECTpe Ha crpoBoleme opel)eHnX caMOCTallHUX U 3aBUCHUX MHTEPBEHIIM]a, 110
HAJIOTY JIeKapa y IpeBeHIIUjH Maa.

[Tag ce nmedunuine M Kao MEAMIIMHCKA Tpellka Koja MIpeacTaBiba ,,HEYyCHeX WIIU
HEHM3BpILIABamkhe IUIAHUPAHUX MTOCTYIAaKa KaKo je HaMepaBaHO (HIIp. Tpelika y u3Bohemy) uin
,,IPUMEHA MOTPEIIHOT IJIaHa Y MOCTU3alkY L1Jba,, (HIp. TPElIKa Y IUIaHupamby).

[Tag ce ka0 MeAWIIMHCKA TpeElIKa MpeMa Mpenopynu 3ajeTHHYKEe KOMHCHjE 32
akpenutanujy 3apaBcTBeHux ycraHoBa (JCAHO) woxe OTKIOHUTH OJaroBpeMeHOM
NPOIICHOM pU3MKa NIPUMEHOM HaBeJIEHHX CKala KOJ CBUX XOCIHUTAIM30BAHUX IallMjeHaTa H
MMIUIEMEHTAIM]OM Mporpama MpeBeHIHje.

[TpeBennmja mamoBa je o1 moceOHE BaXXHOCTH Yy CTaHAAPAY CHUTYPHOCTH OOJIECHUKA.
Jly’)KHOCT CBHX 3/IpaBCTBEHHX paJHHKA a HajBUIIEC MEIUIIMHCKUX CecTapa M TeXHUYapa je
CIpeuYnTH Taja OOJECHHWKA. 3APAaBCTBEHM paJHUIM TPOBOJAE HajBehm 1e0 BpemMeHa Yy
JTUPEKTHOM KOHTAaKTy ¢ OolleCHUKOM. MeaMIIMHCKa cecTpa je AY)KHA Ja MPOLEHU PHU3UK 3a
nan. [Iponeny pu3nka noTpeOHO je U3BPIIUTH OMaX MpH MpujeMy. TOKOM XoCTUTaIu3aImje,
PHU3UK 32 MaJ Ce MPOIIeHYje 3aBUCHO OJ1 CTaba 00JIECHUKA CBAKOIHEBHO OJJHOCHO IPH CBAaKOj
IIPOMEHHU y OMINTEM cTamy OosnecHuka. IIpomena pusnka 3a majg npouemwyje ce MopceoBoM
ckagoM. JenHom yTBpheH y3pok mana omoryhaBa crenuduyaH TPUCTYIT U HU3PATY
onrosapajyher nmpeBeHTUBHOT 1iaHa. [IpeBeHIMja Maga 3armovYube MPOICHOM U 00JI0BAHEM
OonecHrka MOpCeoBOM CKaJIOM.

[To mpomeHn W TOCTOjakby pHU3HMKA 3a MajJ OJHOCHO IIOCTAaBJbalba CECTPUHCKE
JMjarHO3€ pU3MKa 3a MaJj Cleu IUIaH 3IpaBCTBEHE HEre U CrpoBoleme MiaHa. Y 3aBUCHOCTH
O]l TIOKPETJBMBOCTH OOJCCHHKA ¥ TPOICHW pHU3MKA 3a Taja Oupajy ce HajupHUKIaTHUjS
MHTEpBEHIIMje M TIoMmaraja 3a Kperawme. llenn mnocTymak copoBoau ce y CKJaxy ca
CECTPHHCKHM KOMIIETEHIIMjaMa M pecypcruma KOju Cy JIOCTYITHH y 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH.

CectpuHcka nujarHosa Tpeba aa Oyze McKa3aHa y OKBUPY 3aKOHCKMX KOMIIETEHIIH]a
MEIUIUHCKE cecTpe. Pm3uk on mana nedunumie ce xao ,,crame nmoBehaHe OCETIHHBOCTH 3a
najJ U HacTaHak TenecHux moBpena”. Ilam ce medunuie M Ka0 MEAUIIMHCKA TpeliKa Koja
Mpe/CTaBsba ,,HEYCIIEX WM HEM3BpIIABakE TUIAHHPAHUX IMOCTYMaKa - Kako jeé HamMepaBaHO
(HIp. Tpemika y u3BOhemwY) WM ,,IPUMEHA TMOTPEIIHOT TUIaHa y TMOCTU3amy Iuiba” (HIp.
rpeluka y miaHupamy). 3ajeIHIYKe KOMUCH]E 3a aKpeAUTAallN]y 3paBCTBEHUX yCTaHOBA MOTY
OTKJIOHUTH OJaroBpeMEHOM TMPOIIEHOM pH3WKa MPUMEHOM HAaBEJCHUX CKaja KOJ CBHUX
XOCTIMTAIM30BAHUX MAallfjeHaTa ¥ UMIUIEMEHTAIIjOM IpoTrpamMa MpeBeHIIn]e.

MenunuHcka cecTpa UMa BaKHY YJIOTY y €1yKaliju OO0JECHUKA U HEroBe MopoIulIe.
Enykxanmja y TOKy XOocUTalIN3alMje O BEIHMKE je BaXKHOCTHU 3a 0OJIECHHKA, TOCEOHO ako ce
ornymra kyhun. Cama OosiecT W WHEHE TOCIeIUIle JTO0JaTHO OTeXaBajy HOPMAIHO
byHKIMOHNCakEe OOJeCHHKAa alu M meroBe mnopoxauue. Kpo3 enykanumjy Tpeba TEXHUTH
yKa3uBaWky Ha €BEHTyaJ HEe Oapujepe Koje oMeTajy OOJeCHHKOBO (DYHKIIMOHUCAKHE a CAMHM
TUMe U noBehaBajy pu3MK 3a naja. EnykanujoM je HEOMXOAHO HITO BUIIE yKa3aTH MOPOIUIIN
Jla TIPHJIArO/Id TIPOCTOP OOJIECHUKY.

OCHOBHU IIWJb €1yKallMje je MPeBeHIIM]ja MaJa U T0aTHOT MoBpehrBama.

VYV 1enokynmHH mporpaMm eaykKaldje yYKJbYYeH jeé W caM OOJIECHUK. YUeCTBOBAWHE Y
eIyKaIMj1 3aBUCH O]l HErOBOT OIIITEr CTamka, HEYPOJOLIKOr JAeQHIINTAa KA0 U CIIPEMHOCTH
Ha capaamy u enykanujy. [IpeBeHmuja mamoBa je oJ mMoceOHE BaXXHOCTH Y CTaHAAPAY
CUTYpHOCTH OOJIECHHKA.
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N3pana nana - Bucok pu3uk 3a naj

bpoj magoBa u moBpena marujeHaTa HaCTAINX TOKOM XOCIHUTAIM3ALHUje MOKa3aTesbH
Cy KBaJIMTETa U3 00JMacTH 06e30eTHOCTH MaIjeHTa 3a 3[PaBCTBCHE YCTAaHOBE KOoje 00aBibajy
CTaloHapHy nenaTHocT. [lag je mMynTudaxTopujanHe €THONOTHje, a HEroBH Y3POLIHU Ce
00MYHO KJIACU(HKY]y Ha YHYTPAIIhE U CIOJbAIbE (PaKTope.

[lernc Mopc najoBe XOCHUTAIN30BaHUX alljeHaTa [IpeMa eTHOIOIKUM (akTopuMa
knacudukyje y TpH KaTeropHje: axKIUACHTATHH, HEAHTHLUIUPAHU (UUOJIOWIKU U
AQHTULMITUPAHT (PUIUOJIOIIKH 1A,

[ToBpene y Be3u ca majaoM, y KIMHUYKO-OOJHUYKHM YCIOBHMAa YIJIABHOM C€
KaTeropully y 5 rpymna: Hema IoBpeze, Ojara moBpeaa, yMepeHa rnoBpena, 0301upHa HoBpeaa
U cMpTOHOCHa moBpena. Cmameme Opoja MagoBa XOCHHUTAIM30BAHHUX IalljeHaTa, paad
yHanpehema KBanuTeTa npyKeHe 3ApaBCTBEHE HEre aly U LEeNOKYITHE 3paBCTBEHE 3aIlUTHTE,
MOCTH)KE Ce MMIUIEMEHTAIIMjOM MTporpama MpeBeHIHje.

KipydHe mnpeBeHTHBHE CTpaTerdje M 3a OCTBapuBame 0Oe30eqHe U edukacHe
3/IpaBCTBEHE HETe YKJbYUy]y: PEHAOBHY MpPOIEHY PHU3HMKA 3a Maj MPUMEHOM MPEIUKTHBHUX
CKaJla, BU3YelTHO oOelexaBame MalujeHaTta KOju Cy IOJ BUCOKMM PHU3UKOM, PasroBOp ca
NAlMjeHTOM M eAyKallWjy TalWjeHaTta, 4YIaHOBAa MHUXOBE IMOpoAuIe H 0cobjba o
NPEBEHTUBHUM MHTEPBEHIIMjaMa.

Wneanmna jiecTBHIIA 3a MPOICHY pH3WKA IMajga Tpedaysio Ou ma Oyne jeTHOCTaBHA 3a
ynotpeOy, Mpenn3Ha, 1a He U3UCKYyje IMPEeBUIlIe BpEMEHa 3a HCITylbhaBambe, Kao U j1a Oye JIako
YKJIOIIMBA y KIIMHUYKY Ipakcy 0e3 nonatHor ontepehuBama Beh npeonrepehenor ocobiba.

Jenna ox Hajuemrhe kopumheHMX ckama 3a MpoLeHy Hajaa jecT Mop3eoBa ckana
(Morse Fall Ccale - MSF), kxoja je yjemHo jemHa ox Hajuemhe HCTPaOKUBAHUX Y
autepatypu. Ckasa ce TeMeJbH Ha IIECT OCHOBHHUX €JIeMEHaTa Ha OCHOBY KOJUX C€ MpOLEHkYje
PU3UK O] Maja: MPEeTXOAHU TaI0BH, APYre MEIUIIMHCKE IjarHo3e, oMaraia Ipu KpeTamy,
npuMeHa HWH(QY3uja, cTaB / MpeMellTame W MeHTalHu cTaryc. CBaka oOJ] HaBeIEeHUX
Kareropuja ce 0oiyje ma ce 3aBHCHO O] 10OMjeHOT pe3yaTtata (MakCUMalIHU Opoj ToeHa je
125) manujeHT cBpcTaBa y jenHy oA Tpu rpyme: 0-24 moeHa - HM3aK pHU3MK, 25-44 moeHa -
YMEpEeH PHU3UK a BHIlE 011 45 MmoeHa - BUCOK PHU3HK .

Kako O6ucMo m3panuiu IiaH 3ApaBCTBEHE HEre MOPaMoO Ja NMPUKYNHUMO HOTpeOHe
MOJaTKe Kao IITO CY:

1. [Iponiena pusuka 3a naja - MopceoBa ckaina;

2. CrapocTt nanujeHTa,

3. IIponieHa NOKPETIBUBOCTH;

4. IlpouieHa KOTHUTUBHO-TIEPLIENITUBHOT CTabha;

5. IlpukynuTy momaTke O JEKOBMMa Koje OOJIECHUK y3MMa a KOju OM MOTJIM Ja yTU4y Ha
CTaOMIIHOCT;

6. [IpukynuTy mogaTke o ycioBUMa OKOJIMHE.

HaxoH npukymnbama nojaraka u MpolLeHe Ha Score JIECTBUIIAMa MOCTaBJ/bAMO LIHJb.
[{uspeBu Mory OUTH:
1. bonecHuk Hehe macT TOKOM XOCTIUTAU3aIH]e;

2. bonecuuk he 3natu xoju paxTopu nosehasajy pu3uK 3a naf;
3. bonecHuk he ce npuap:kaBaTi oapel)eHNX CUTypHOCHUX Mepa Kako OH ce CIipeuno maj.
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3aBUCHO 0] (HU3HYKOT, MCHUXHYKOT M KOTHUTHUBHOI CTama OOJIECHHKAa OHupamo
onroeapajyhu nuib u mpeMa meMmy Oupamo uHTepBeHIHje. MHTepBeHIMje Tpeba ma Oymny
UHIMBHyaIN30BaHe U 0a0paHe Kako OU ojaroBapayie 00JECCHUKOBOM CTambYy.

Heke o maTEpBEHIIMja MOTY OUTH:

. ExykoBaTtu naiujeHra o nocTojamy pu3ukKa 3a ma;

. YIo3HaTH naijeHTa ¢ OKOJIMHOM KOja je HOBa M HEMO3HAaTa,

. EnykoBaTu namujenra o kopumhemwy cucrema 3a momoh;

. Ocuryparu nanujeHTy 3BOHO Ha JJOXBAaT PYKE;

. [locraBuTH nmanujeHTy Ha J0XBaT pyKe CBe MOTpeOHE CTBAPH;

. YKJIOHUTH CBe MpenpeKe U3 OKOJIMHE Y KOjOj MalujeHT O00paBu;

. [loctaBuTH KpeBeT Ha yAaJbEHOCTH KOja je ¢ MaI[ijeHTOM JOTOBOPEHa;

. [larujeHTa CMECTUTH IITO OJFIKE TOAJIETY,

. [lTomohu manujeHTy npu ouiacky A0 Toajiera;

10. Toxom HOhM KOPUCTHTH OPUjSHTAIMOHO CBETIIO;

11.Hag3upaTu mnamyjeHTa TMpud yCTajalby HAKOH MEIUIMHCKUX U JUjarHOCTHYKHX
WHTEPBCHIIN]A;

12. IoxyunTu mamujeHTa Ja Mpe ycTajamkba U3 KpPeBeTa HEKOJIUKO MHUHYTA CEOH, a MOTOM
MOJIAKO yCTaHe MpuapKaBajyhu ce;

13. IlpenopyunTu nanujenty kopuitheme npukinagane oaehe u odyhe;

14. Tlopoauuu npenopy4uTH AoHOIIeHe oaroBapajyhe ogehe u o0Oyhe;

15. EnykoBatu namujenTa o Kopuihemy OpTONEeCKUX IoMarara,

16. loroBopHTH C ManMjeHTOM KOpHIIheke Haouapa U IPYrux MOTpeOHUX ImoMaraa,

17. JIoroBOpUTH C MallljeHTOM KpeTamke Ha HajCUTYPHH]H HAYUH,

18. KopuctuT 3alITUTHE OrpaJviie Koje ce Hajla3e Ha KPEBETY,

19. ExykoBaTu maiujeHTa W HETOBY MOPOJUIly O (akTopuMa pHU3MKa, Majay U Mepama
IIPEBEHIIN]€E;

20. IlogyuuTn manujenta o kopuihemwy oapeheHux nomarana,

21. [IpujaBUTH U TOKYMEHTOBATH CIIPEYCHH UHIIUJICHT;

22. EBUIEHTUPATH CBE MIOCTYIIKE,

23. [Inanupatu ¢pusznorepaneyra y He3u 00JIECHUKA,

24. IlpoBepuTH Ja U MAlMjeHT CXBaTa YIIyTCTBA;

25. TIpoBepuTH aa M ce MAIUjeHT MpUApKaBa opel)eHUX yIyTCTaBa;

26. [loHaBsbaTu ynyTcTBa 110 MOTPEOH.

O 00 1 N DN K~ W —

VYnora MeTUIIMHCKE CECTPE TOKOM XOCTUTAIHM3AIM]e j€ TIPOleHa O0JIECHUKOBOT CTamba
U eBajlyalldja Ha cKajama, KOHKpeTHO MopceoBoj jecTBUIM 3a naa. Ha temesby n006ujeHHX
pe3yiTara W NMPHUKYIJbEHUX TOJaTaka IMOCTaBJba C€ CECTPUHCKA TUjarHo3a Koja ycIOBJbaBa
u3paly IUlaHa 3apaBcTBeHe mere. [Inanom ce oxpehyje nusb Ha TeMesby KOjer ce CIpoBOje
WHTEPBEHIIN]j€ Koje cy mpuiarohene Oonecauky. [1o cripoBeaeHMM HHTEpBEHIIM]ama u3palyje
ce eBaiyanuja nuiba. CBaku CIpeueHH WM HACTAJIM Taj] C€ €BHJEHTHpPA Y CECTPUHCKY
JIOKYMEHTAaI1]y, Kao ¥ Ha moceOHe olpaclie.

[lnsb pujaBe HexeJbeHOT Jlorahaja je yHanpehuBame CUTYpHOCTH MallKjeHTa, yIeHheM
U3 HACTAIIMX TpelIaka, Kao W Pa3BHjalbe PAJTHOT OKPYKEHha y KOME 3allOCICHH HMajy
NPUWIMKY JIa y4€ U3 MPETXOAHUX JIOMMX UCKYCTaBa W Ha TeMeJby TOTa MONPaBIbajy YUMIbEHE
TperKe.
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HpC,I[J'IO?)I/I 3a 000JbIIAK-€ KBAIUTETA 3ApaBCTBCHEC HETC

KBanuTer 3apaBCTBEHE 3alITHTE JAaHAC je MPEMO3HAT Kao jelHa OJ HajBaXKHHUjUX
KapaKTepUCTHKA CHCTEMa 3/IpaBCcTBeHe 3amTuTe. be30eaHocT namujenara 3ay3uma MeHTPATHO
MECTO y TOTJiely KBAIUTETHE 3/IpaBCTBEHE 3AILUTHTE, TE j€ HEOXOJHO JIa TOCTOjU AUPEKTHO
jaBHO OaBibeme mMHTameM Oe30enHocTH manujeHara. Hajuemhe nedunucanm mokaszaresbu
0e30eHOCTH TallMjeHTa Cy: KyiaTypa 0e30€IHOCTH, CTOola WHIMACHIINjEe OOJHHUYKHX
uHdpeknja, Opoj magoBa U moBpeaa y OOTHUYKUM yCIOBHMA, Opoj Jexkehux manujeHara ca
JIeKyOUTaTHIM paHaMma, TpelIKe y cIpoBohemy Tepamuje JiekoBuMa u apyru. Kymrypa
0e30eHOCTH TMalyjeHara MoJapa3yMeBa NPENO3HABAkE PH3MKA 33 HACTAHAK TIpeliaka oJ
cTpaHe 3amocieHux. Jla Ou ce ycmocTtaBuia KyaTypa 0e30€THOCTH y HEKOj OpraHM3aldju
3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE, IPBU KOPAK je MpOIeHHUBamke MocTojehe KynType, OAHOCHO MpOIeHa
CTaBOBA 3/JPaBCTBEHUX paJIHUKA ITpeMa 0e30€IHOCTH MalijeHara.

31paBCcTBEHY YCTaHOBY Ca TIO3UTHBHOM KYyITYpOM 0€30€eIHOCTH KapaKTepHIle:
OTBOpEHa XOpPHU3OHTAJHA M BEPTUKAJIHA KOMYHHKANWja, 3ajeAHHYKH CTaB O 3HAYajy
0e30eHOCTH TalMjeHaTa W MOBEpeme y e(UKACHOCT CIPOBEIACHUX IMPEBEHTUBHUX Mepa.
VYuanpeheme kynType 6e30e1HOCTH YHYTap 31paBCTBEHE YCTAHOBE jé OCHOBHA KOMIIOHEHTa
CIpevaBama WM CMamkelka Tpelaka M TMOo00JpIIamka OIIITEr KBAJIUTETa 3IPaBCTBEHE
3alITUTe. 3a pa3Boj KyaType 0e30eqHOCTH MalujeHara MOTpeOHO je CHaXXHO JIMAEPCTBO,
IUTAHUpAke W pEJOBHA eBainyanuja. YHampeheme Oe30eqHOCTH TamnMjeHara 3axTeBa
nocseheHocT, TeMeJbHO MO3HaBambe TEXHUYKUX IIPOIeca, OTBOPEHY pasMeHy uHpopmaiuja,
pa3syMeBame y3poKa rpelraka u e(uKacHOT HauuHa J]a C€ CMabe TPEIIKe.

MuoroOpojue Oonmuuue mmpoM EBpone um Awmepuke cy Jokaszane Jja IpaBa
KOMOWHAIMja TEXHOJIOTHje W HEre Y 3HATHOM Opojy cMamyjy Opoj majoBa MmamujeHara ajau
jomr OMTHHMje, JaJeKo BUILE ce cMamyje Opoj HacTalMX IMOBpeAa MPHIMKOM caMmor maja.
Takohe, ucTpakuBama Cy JoKazaja Ja CBaku Naja NanyjeHTa y OoJHMLM ca uiau 0e3
HOBOHACTAJIMX TOBpEJa pe3yiTyje MpOAYXKeXKTak caMor OOopaBKa MalMjeHTa y OOJIHHMLHM 3a
6.27 nana, kao u yBehame OomHUYKOT pauyHa 3a oko 4000e. Y Amepuinu je mpakca aa
NPWIMKOM TaJa MalyjeHara, ako MalujeHT JOKHBH HAaKHAJHE TOBpEJE, L0 padyyH CHOCH
oonuuna. Takohe, ctaTucTrka je mokaszana jga cBaku 30U maj y3poKyje HeKy HOBY MOBpEIY a
cBaku 51 maj y3pokyje TewmKy TesnecHy nospeay. Mako je Benuku Opoj majgoBa MOrao OUTH
n30erHyT, cama MpeBEHTUBA MaJia je jako KOMIUIeKca 300T BEIMKOTr Opoja YMHHOIA KOJU MOTY
Jla JI0Bely J10 Maja Kao IITO ¢y (pakTOpH cTama MalujeHTa: caabocT MycKynaTrype, XpOHUYHa
cTama, ynorpeba TmoMohHe amaparype TpH XOJamky Kao W HeaJeKBaTHa Hera u
HEMpaBOBPEMEHHU OJI3UB U 3aKacHeJa peakiifja cecrapa.

[Iponiena pus3uka 3a Maja je BakaH MHCTPYMEHT 3a KOHTPOJY KBaJHUTETa paja y
CEeCTPUHCTBY. MeIUIIMHCKEe cecTpe Cy HajBeha Trpyma JaBaTesba 3PaBCTBEHUX YyCIIyTa, T€ j€
noceOHa mpenopyka usBemraja Muctutyra 3a menuumnyWashington 2010 ,,Byayhnoct
CECTPUHCTBA - 3alPaBO MO3MB MEIUIIMHCKUM cecTpama jaa Oyny Bojehu ¢akTop mpoMeHa y
3/IpaBCTBY M pa3BHjajy MOJIeNie HETe 3a pellaBamke KPUTUYHUX IpobieMa y 3apaBcTBy”. Kpos
NpaKkcy yTeMeJbeHY Ha TOKa3uMa M U3 CECTPUHCKUX HCTPaKUBamba, Mopajy ce ctehu 3Hama u
BelTuHe Koja he omoryhutu tpanchopmarujy u nodosbliame 3JpaBCTBEHE Here U Opure 3a
OosecHUKa.

Hacrojama na ce HexesbeHHM jorahaju kao INTO Cy MaJOBM MalUjeHaTa KOjU ce
norahajy TOKOM XOCMUTAIN3alH]e PEIYKY]y, YKIbYUY]y pa3B0Oj HHCTpyMeHATa 3a MPOIEHY U
UACHTUQUKAIM]y TManyjeHarta noa pusukoM. llpoueny pusmuka ox majaa Tpeda H3BPILIUTH
MIPUIMKOM TIpHjeMa U TIEPUOUYHO TOKOM XocnuTtanu3anuje. Hajuemrhe kopunthene ckane cy
Mopcona ckana (MFS) u STRAFITY ckana u XengpuxoBa ckana (Hendrich II Risk Fall).
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Kako Om ce cmamuo Opoj OBHX HEKEJCHHX HHIMACHATa IOTPEOHO je pajauTH Ha
KOHTUHYHPAHO] METUIIMHCKO] €AyKaIMjH 3IpaBCTBEHUX paJHUKa U capagHuka. KoHTunypana
eayKaiuja je geuHucaHa Kao CHHOHUM IEJIOKUBOTHOT YY€Ha WIH CTPYYHOT yCaBpIIaBamba.
Ocranie nepuHUIMje YKIBY4Yyjy TPO(hECHOHATHU Pa3BOj WM MPO(ECHOHATHO YYCHE Kao
HACTaBHE aKTUBHOCTH JH3ajHHpaHe na nosehajy 3Hame, BENITHHE U CTABOBE MEIMIIMHCKUX
cecrapa U TUMe o0orare JOIPUHOC MEIUIIMHCKHIX CecTapa KBAIUTETY 3paBECTBEHE 3aLITHUTE.

[Ipema momaruma Joint Commission Center for Transforming Healthcare, necerune
XWJbaga MalfjeHara TOAWIIbEe MajHe Yy aMmepuukuM Oonmuumama. Kao mocnmeauity oBHX
1ajoBa, BEJIUKK OpOj ManujeHaTa 3aJ100Mje yMEpeHe 10 TEIIKe MOBpeAe, yciea KOjux ce, y
npoceky, Opoj 6omHMYKMX AaHa noseha 3a 6,3, a TpOIIKOBH Jieuerma yBehajy 3a oko 14 056
aMepUYKHUX JoJjiapa 1o namnujeHty. [Ilpema ucrpaxuBamy koje je cnposena Rand Corporation,
yuecTanocT najga y 6omnunama y Amepuru ce kpehe on 1 mo 9 va 1000 manujenara u aa ce
UMILIEMEHTHPAkEM Mporpama Koju o0yxBaTajy BHIICKOMIIOHEHTHE MHTEPBEHIIM]jE (MOpIIKa
PYKOBOJICTBY, JIO/aTHO aHT@)XOBAWE 3aIOCICHUX, NMPOMEHA HHUXWJIMCTHYKOT CTaBa IpemMa
MaJi0BUMA...) OBa Y4ECTaJoCT Moxke cMambuTh U 10 30%.

Jenan on mpUMapHHX IMJbEBA CBHX AaKTHBHOCTH KOj€ C€ CIPOBOAE Yy OKBHPY
3[IPaBCTBEHOI CHUCTEMa, yNMpaBo je moOosblame OezdeaHocTu manujeHarta. [locmarpano y
LENIMHY, jeJJaH O TJIaBHUX acliekara y AeuHucamy KBaJUTETa je TpaBUIaH 0labup MpUCTyIa
U MeToJa Kojuma he ce oH Meputu. 300r TOora cy HCTpakuBama Koja ce 0aBe OBOM
TEMAaTUKOM OJi HETPOLECH-HBOI 3Ha4yaja M PE3Yy/ITaTH CBaKe HOBE CTyauje Oyne Maxmy U
OCBETJbaBa)y HOBe IyTeBe Yy neduHucarwy u u30opy mapamerapa, uujom he ce
KBaHTU(HUKAIMjOM CMEpHHIIE 3a yHamnpehuBame KBaIMTETa paja y 3ApPaBCTBEHOM CHUCTEMY
najbe yHanpehuBaru.
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I[TPUMEPH TIOBPE ITPAKCE

IZVJESCE O INCIDENTU
(SPRIJECENOM ILI NASTALOM)

12

Ime i prezime Matic¢ni broj

Odjel

Datum izvjes¢a Datum incidenta

Vrijeme incidenta

MJESTO INCIDENTA:

Opis incidenta (sprije¢enog ili nastalog):

[] bolni¢ka soba

[] kupaonica

[ hodnik

[] operacijska soba
[J drugo mjesto:

Uzrok incidenta:

Vrsta incidenta:

O pad
[ terapija
[] opekotina
[ drugo:
IzvjeS¢e medicinske sestre
IzvjeSée bolesnika
IzvjeSc¢e druge osobe
Odredbe lije¢nika po incidentu Terapija:

Potpis lije¢nika

Odredbe i postupci medicinske sestre

Potpis medicinske sestre ....................

OSTALE NAPOMENE (materijalna Steta i slicno):

Obavijest dostaviti:
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Procijenite svoj rizik

1. Da li ste pali u posljednjih
12 mjeseci?

2. Imate li viSe od 65 godina?

3. Uzimate li viSe od tri vrste
lijekova?

4. Imate li problema s vidom? -

5. Da li Vam je sve napornije —
hodati? >

6. Imate li problema s
odlaskom na zahod na KLII;\I/(;EI;-[A&?]I{NICA
vrijeme?

7. Osjecate li strah od pada?

Odgovor DA na bilo koje od navedenih pitanja
govori da je kod Vas povecan rizik za pad!

Postupci kojima mozete
sprijecCiti pad:

1. nosite sigurnu obucu 5. u kupaonici budite
pazljivi i izbjegavajte
2. provijerite svoj vid Zurbu
3. provjerite djelovanje 6. trazite pomoc¢ pri hodu,
lijekova koje uzimate provjerite da li Vam je

zvono na dohvat ruke

4. ukoliko je potrebno
sluzite se pomagalima 7. obavijestite svoju

[ — za hodanje medicinsku sestru o

prethodnim padovima
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@ @

KLINICKA BOLNICA SVETI DUH KLINICKA BOLNICA SVETI DUH KLINICKA BOLNICA SVETI DUH
83““}»{] [ BroSura za pacijente ?)'?ﬂicai gllamk;ju [ Brosura za pacijente g;z*mca gs’ﬂk;N ; | Brosura za pacijente ?;?ﬂicai
21.12 |  Prevencija pada 21.12 |  Prevencija pada 21.12 |  Prevencija pada §

Sprjecavanje pada bolesnika u bolnici

i
m‘ - _’ »
| WL
Ve . .
2 -
- - QL:\
Padovi i njima uzrokovane ozljede uobicajeni
su kod bolnic¢kih pacijenata, naroCito kod
starijih osoba.  Zbog toga Vas zelimo
obavijestiti o vaznosti ovog problema.Uz
zdravstvene djelatnike i Vi sami vazan ste
¢imbenik zdravstvenog tima. Mozete aktivno
djelovati na podizanju razine vlastite
sigurnosti te nam pomoc¢i u prepoznavanju
rizika i sprjecavanju pada.

Provodenjem postupaka sprjeCavanja pada,
cili nam je, unaprijediti kvalitetu nase
zdravstvene usluge kako bi se Vi osjecali
sigurno za vrijeme svog boravka u Bolnici.

« pomak ili prijelom kostiju i zglobova
« ozljeda glave

« ogrebotina koze i podljev

« produljenje oporavka i rehabilitacije

* smanjenje neovisnosti

samopouzdanja i

1. Da li ste pali u posljednjih 12 mjeseci?
2. Imate li vise od 65 godina?

3. Uzimate li vise od tri vrste lijekova?
4. Imate li problema s vidom?

5. Dali Vam je sve napornije hodati?

=2

. Imate li problema prilikom odlaska na

zahod na vrijeme?

7

. Osjecate li nesigurnost ili strah od pada?

Odabirom i provodenjem odgovarajucih
postupaka vecina padova se mozZe
sprijeciti!

@D

(&)

D

KLINICKA BOLNICA SVETI DUH KLINICKA BOLNICA SVETI DUH KLINICKA BOLNICA SVETI DUH

Oznaka: BroSura za pacijente Stranica: Oznaka: BroSura za pacijente Stranica: Oznaka: BroSura za pacijente Stranica:

OB- 7NJ m 406 OB - 7NJ - 5/6 OB - 7NI m 6/6

21412, Prevencija pada 2112, Prevencija pada 21-12. Prevencija pada
_ 5. Nosite sigurne papuce koje su stabilne, ne - T .

Bume pap! ) ? 10. Molimo, obavijestite nas o prethodnim

Slijede¢i ponud savjete Zete nam klizAy 56 ikoje se daju ntvisiit padovima svog ¢lana obitelji kod kuée ili
pomoci smanjiti rizik i unaprijediti svoju . . . X . . L
sigurnost 6. Nosite odjecu koja je komotna i ne ako ste zabrinuti za njegovu /njezinu

1. Ako ste nedavno pali kod kuce svakako o
tome obavijestite svoju medicinsku sestru
ili lije¢nika

2. Uzmite u obzir da lijekovi koje uzimate,
operacija ili bolest od koje bolujete mogu
utjecati na vasu ravnotezu i siguran hod

3. Kad se smjestite u postelju ili ste u
kupaonici provjerite da li vam je zvono
na dohvat ruke

4. Ukoliko je vasa medicinska sestra
procijenila da vam je potrebna pomoc¢ pri
kretanju uvijek je pozovite ako zelite

ustati iz postelje

sputava kretanje (duzine do gleznjeva)

7. U kupaonici budite pazljivi i uzmite si
dovoljno vremena za toaletu kako bi
izbjegli Zurbu koja predstavlja rizik za pad

8. Ukoliko ste kod kuce koristili hodalice ili
neka druga pomagala zamolite obitelj da
vam ih donese ili zamolite medicinsku
sestru da vam pokusa nabaviti zamjensko
pomagalo dok ste u bolnici

9. Ukoliko ste zabrinuti za svoju sigurnost
kod kuce upitajte svoju medicinsku sestru
o dostupnosti informacija o prevenciji
pada kod kuce

sigurnost kod kuce od medicinske sestre

zatrazite informacije o prevenciji padova

« kuéna obuca (neklizuée papuce s gumenim
potplatom)

* naocale

* slu$ni aparat

« rezervna baterija za slusni aparat

« pidzama ili spavacica, kuéna haljina (ne smije
biti duze od gleznja)

« pomagalo pri hodu (Stap, Stake, hodalica)
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12. PRILOZI

Morseova skala za procjenu rizika za pad
- 0do 24 bodova: NIZAK RIZIK
- 25 do 44 bodova: UMJEREN RIZIK
- 45 iviSe bodova: VISOK RIZIK

CIMBENIK RIZIKA OPIS BODOVI
Prethodni padovi DA 25
NE 0
Druge medicinske dijagnoze DA 15
NE 0
Pomagala pri kretanju Namjestaj 30
Stake, Stap, hodalica 15
Ne koristi pomagala, 0
mirovanje u krevetu, kretanje uz
pomo¢ medicinske
sestre/tehniCara,
invalidska kolica
Infuzija DA 20
NE 0
Stav / premjestanje Ostecenje (nestabilan, poteskoce 20
pri uspravljanju tijela )
Slab 10
Normalan, miruje u krevetu, 0
nepokretan
Mentalni status Zaboravlja ogranicenja 15
Orijentiran u odnosu na 0
vlastitu pokretljivost
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3AKJbYUAK

Heomxongna je TpajHa eaykanuja MEIUIIMHCKHX CecTapa O TEMH CHUTYPHOCTH
nanyjeHara, a Hapo4YWTO CXBaTamke BAXXHOCTH NPaBHIHE KOoMyHHKauje. HWako je
MIPOMHIILBAKE O OBOj TEMH HOBHjer jaaryma, npodecroHamHa OyayhHOCT METUIIMHCKUX
cecrapa HuKako Hehe Mohu 1a ce rlanupa BaH (hoKyca yrpaBo CUTYpHOCTH TallfjeHara.

CecTpUHCTBO Iyr'd HU3 TOAMHA HETYje TPAAUIIN]y TPYyKamba MAKCHMAaTHO KBATUTCTHE
3paBCTBEHE HEre 3a OoJiecHWKE, pa3Bujajyhu mojen Hajoospe mpakce. Moxaen Haj0oIbe
npakce YKJbydyje XOJIMCTHYKU MPHUCTYI OOJIECHHUKY, BOEHE CECTPHHCKE JOKYMEHTAIHje H
OpraHu3aIfjy CECTPUHCKE HeTe y3 MOCTYIKE KOHTPOJIE KBAIUTETA

OBakaB HauMH pajia oMoryhuhe masby aHaM3y KOjOj j€ MHJb CMambUBakE¢ MHIIMICHATA
y 6omammm. [locToju maeja maa ce y AOriieqHO Bpeme Yy OomHuIama u3pamu ,[lporpam 3a
NpeBeHIUjy maaoBa”, koju he mponpuHeTH OO0JBEM KBAIUTETY 3PaBCTBEHE HEre W
pe3yaToBaTH MamUM OpojeM HMHIUAeHaTa mrTo he, Haj3al, CMamUTH HOBYAHA CpPEACTBA 3a
Jeyemhe KOMIUIMKalMja Koje HacTajy HakoH mazga. Cee uemhe ce cycpehemo ¢ onrtyx6ama
0oJleCHUKa WIM FHUXOBUX TOPOAMIA KOjU Cy onTtepeheHM CyMHBOM Ja ce HHCY H3Beje
UHTEPBEHIIMjE KOje OM cIipeyric HacTaHaK MHIMICHTA ca HacTaIMM Komrutukaiujama. OBaj
HAYMH JOKYMEHTOBama Mpyxka MOTryhHOCT yBHAa y HacTtaie jaorahaje koju JompuHOCE
CUTYPHOCTH pajia CBUX 3JJpaBCTBCHHUX PaJHHUKA KOjU YUECTBY]Y Y 30pUbaBamy 0OJICCHHUKA.

Jlepunucame mokasaresba, MpoleHA W yHampeheme KBaluTeTa WHTETPAIHH je €0
CBAKOJIHEBHOT' pajia CBUX 3alOCICHUX M CBUX OpraHM3allyja yHyTap 3JpaBCTBEHOI CHCTEMAa,
jep BpeMe y KojeM >KMBHMO j€ BpeMe KBaJIHWTETa. 3a 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE KOje 00aBibajy
CTallMOHAPHY [IEJIATHOCT, MOPEJ TOKa3arejba KBAJIUTETa pajia 32 YCTAHOBY Y IICIHMHH U IO
rpaHama MeJIMIMHE, 3HaYajHU CY M MMOKa3aTeJbH U3 00IacTH 0€30€THOCTH MaIijeHara.

besbenHoct mnamujeHara npeAcTaB/ba WACHTU(UKALM]Y, aHAIU3y M KOPEKIHjY
pusnyHUX norahaja, ca LHWJbEM Ja c€ 3[paBCTBEHa 3alTHTa YYMHU Oe30eAHMjOM U Jla ce
PH3UK 10 MallijeHTa CBe/ie Ha HajMamby Moryhu HUBO.

JloMuHaHTaH YTHCaK KOjU c€ CTHYe VYBHJIOM Yy TIOjeIUHA HCTPAXKHUBAKHA O
aKpeIuTaluju je fa y OoiHMIIaMa, y M3BECHO] MEpH, HACTYMajy oapeheHe MmpoMeHe TOKOM
IpUIIpeMa 3a aKpeIuTalujy, y CMUCIY OpraHM3allMOHUX MpoMeHa u 0oJbe yckiaheHocTn ca
IpernopyyeHuM CMEpHHIIaMa U CTaHJapAuMa, ajld Ja HeMa JjoKa3a O TOME Jla aKkpeauTaiuja
JOTIPHHOCH TIO0O0JBIIaby KBAJUTETA 3/IPABCTBEHE 3aIITUTE KOja ce Mpyka KopucHAIuMa. 13
TOT pa3jiora, HEONXOJHO jeé CIPOBOAMTU HOBE CTY/Hje, HA OCHOBY KOJUX CE€ MOT'Y M3BECTH
KOHKPETHH Y3POYHO-TIOCIEANYHA 3aKJbY4lld O JUPEKTHOM YTUIA]y aKpeIuTanuje Ha
KBAJUTET M 0e30eAHOCT MalMjeHaTa, a y OKBHpPY KOJUX C€ BpLIM JMHAMUYKa aHaJn3a
¢dokycupaHna Ha edekTe akpeauTanuje TOKOM BpemeHa. M mopen Tora mro cy mporpamu
aKkpeauTalyje npuxBaheHn Kao BakaH MOKPETad 3a MOOO0JbIIAkE KBATUTETA U 0€30€THOCTH Y
30paBCTBEHUM  OpraHu3alyjamMa, TpaHCIAPEHTaH TMperyieJ  pa3iMuuTHX  aclekara
aKpeauTaIje u 00jaBJbUBamkE TOOMjEHUX pe3yTaTa, HUCY MOCTAIN CTaHaAap/.

To Moxe OWTH jegaH oOJ pasjora KOjU JONPUHOCE YUECHULM JAa 3]PaBCTBEHU
PaIHUIM YECTO M3pakaBajy 3HAUajHY CKEICY y OJHOCY Ha edeKTe IMporieca akpeauTaiuje.
Hekn on mux cMarpajy uYuTaB NpOILEC aKpeAMUTaldje 3aXTEeBHUM, OUPOKPATU30BaHUM U
CKYIIUM, ca IPUMECOM MApPKETHHIIKAX METOJa U CTpaTerHja.

MemunuHCKa cecTpa TNPHUKYIUba IMOJATKe, TyMaud WX W YyBa y onaronapajyhoj
JIOKYMEHTAIM]H, a BEUXOBOM JIaJbOM 00pajioM 100ujajy ce nHpopMaIlfje Koje YuHE OCHOBY 3a
yHampeleme KBaIuTeTa 1 pa3Boj 3/[paBCTBEHE HETe.
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VY Hamoj 3eMJbM C€ HE MOKJIamka JOBOJBHO IMaXXHhe OBOM HEXEJbeHOM Joralajy.
Benuky yrory 3a nmpodeCHOHAIHO MPOICHUBAKBE PU3MKA 32 1A UMajy MEJHUIIMHCKA CeCcTpa,
pamHu TepareyT, GU3noTepaneyT 1 OHM MOTY PAIUTH MPOIEHY OOJIECHUKOBOT OKPYXKeHba 3a
curypHoct. [ToTpebHo je ycBojutu moceban MpOTOKOI 3a crpedaBame majga. OBaj MpOTOKOI
je jemaH on HavyMHA KOJUM OojiecHHUKE Tpeba 00aBeCTUTH O BaKHOCTH OBOT Ipolbiema, o
pHU3UIIMMa U CIIpeuaBamy anoBa. BUTHO je yHampeauTH KBaJUTET CECTPHUHCKE YCIyre Kako
O0u ce OonecHuIM ocehamu cUrypHO 3a BpeMme CBOr OopaBka y OonHunu. IIpumeHoM
MopceoBe ckaie ce MOXKE YBEIMKO JAONPUHETH O4YYyBamby CUTYPHOCTH MAallMjeHTa U mnoauhu
KBAJIMTET pajia MEIWIIMHCKUX CecTapa Ha BHIIM HHUBO, a YjEIHO YYECTBOBATU U y CMAmHCHY
HEXeJbeHUX Jiorahaja.
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