KomyHukariyja y mpogeCruoHaaHoj mpakcu MEIUIIMHCKUX
cecrapa - TeXHH4apa

YBOJ

KomyHukanuja je cacTaBHU /€0 HAIller JKMBOTA. Ped KOMyHMKallja BOAW TOPEKIIO OJ JIATUHCKE
peur communicatio mMTO 3HauM caommTUTH. CBECHO WM HECBECHO, HAMEPHO WJIM HEHAMEpHO,
CBAaKOJHEBHO IpHUMaMO M IIaJbeMO Mopyke mnpeHocehu uHpopManuje Ha pazIuyuTe HauMHE,
OJHOCHO KoMyHHUIMpamo. KoMyHHKalMja yONIITEHO O3HauaBa CBEYKYMHOCT Pa3IMYUTUX OOJIMKA,
Be3a U Joaupa u3Mely nmpumagHuka IpyIiTBa, a MOceOHO MPEHONICHE MOpyKa O jeHe 0cobe min
rpymie Ha apyre. [Ipencrasiba gesbeme 3HaMHa U MCKYCTaBa WHTEPAKIM]OM ca JPYTUM jeJMHKaMa.
KoMyHuKkanuja je ABOCMEpPHHU MpoLEC KOjU ce MaHH(ecTyje Ha MHOTO HauyMHa M MOXE HMaTu
pa3HOBpCHE QopMe, U3pase, IOCPEAHUKE, BPCTE U TUIIOBE. YKIbYUyj€ BU3YEITHE METOAE Kao ILITO Cy
3HAKOBHH ]€3WK, ayJUTOPHE K0 IITO CYy TJac, U (PU3MKaIHe Kao MITO j€ JOIUp.

[Tpodecronanna KOMyHMKalMja IMpEACTaBJba KOXE3MOHY CHIIy Koja OKymuba Jbyne. OcHoOBa je
ColLljan3alyje, UMIIEPaTUB 32 yCIIOCTaBJbakbe Mel)yJbYICKIX OIHOCA U TIPEAYCIIOB 3a TIO3UTHBHY
pamHy armocdepy. YcrnemnHa KOMYHUKaIMja JOBOAM 0 OOJbEeT pasyMeBama, MOTHBHILE JbyAe Ha
yHarpeleme CONCTBEHOT pajia v MPEeACTaBiba CPEACTBO YCIICIIHOT pelaBama KoHIMKaTa.

31paBCTBCHU CUCTEM j& BeoMa CIICIU(HYaH U CIOKEH, 8 KOMYHUKAIMja Y TAKO CJIOXKEHOM CHCTEMY
UMa 3HAuYajHy YJIOTY Y OpraHM3anuoHoj Kyntypu. OHa yTHuYe Ha KBAIUTET MPYKEHHX yCIyra W
0e30eHOCT TalyjeHaTa Ha CBUM HHBOMMA 3JIPaBCTBEHE 3amTHUTE. Y NPOQECHOHATHOM paay
MEMIIMHCKUX CecTapa BEUITHHA KOMYHHIIMpabha je Ba)KaH YMHHJIALl 32 YCIICIIHOCT Y CIIPOBOhCHY
CBaKOJHEBHHX paJHHX 3aJaraka. MeIUIIMHCKE CEeCTpe YeCTO MMajy IMyHO MHQopMalmja koje Tpeda
NpPEHETH JPyruMa y KpaTkoM BpPEeMEHCKOM mepuony. Kako je komMyHHKaluja JBOCMEpaH MpOLEC,
Ba)XXHO je Ja cBaka mH(popmairja u nopyka Oymy jacHE U KOHKPETHE Kako He OM Jomuio 110 3a0yHe.
3aro je oBlaJaBam€ BELITMHaMa Koje oMoryhyjy KBaJUTETHYy KOMYHHKAIM]y IperyclioB 3a
yHanpeheme KBaTuTeTa 1 0e30eIHO CIIPOBOl)EeHE 3IPABCTCHE HETe.

[To3nata je yMmEHUIA J]a j€ Hallle MOHAIAKE CKOPO YBEK MOCHEAHIA WM (YHKIHja I0jeTUHUX
oOimka koMyHHKalje. TokoM KOMyHHKalije ocobe He pa3Memyjy camo nHpopmaluje Beh uyuTaBy
najery (U3NYKAX, EMOIMOHATHUX WM TICHXOJOMIKUX ToTpeda, Kao W JApyre caapxkaje: uiaeje,
UCKYTBA M Ca3Hamba.

[Tpema CBeTcKoj 3/1paBCTBEHO] OpraHU3alMjy KBAJIMTETHA KOMyHHKalMja AeHrHuCcCaHa je Kao jerHa
O]l TIET BEUITMHA HEOINXOAHUX 3a 3[paB M CpeTaH XKUBOT. Kama spynm, moceOHO OosiecHH, OCTBape
KBAJIMTETHY KOMYHHKAIM]y Ca 3APaBCTBEHMM THUMOM HHJIUPEKTHO OCTBapyjy YypolheHy JbYACKY
notpedy ydemha y JuM4HO] U AOOPOOUTH JPYrux JbyIM KpO3 IpOLECE COLMjaHEe HUTepakuuje U
emManTHjcku oxHoc. MelhycoOHa KOMyHHKanuja Jekapa, MEIUIMHCKUX cecTapa W IalujeHara
3axTeBa XOJNMCTUYKM (IIEIOBUT) MPHUCTYNl M OPHUJEHTUCAHOCT NpeMa TMalHUjeHTy MU HErOBUM
norpedbama, a He caMo IpeMa OOJIECTH.

3amTo je yoniure BakHa JoOpa KOMyHUKaIMja y 3IpaBCTBY?

. KomyHnukaiiuja je TeMesb cBakor Mehysbyackor oHoca;



. HaunHOM Ha KOj¥ KOMyHHMLIUPAaMO MPeJICTaB/baMo cebe Ipyruma;

. VYenocTaBiba ce 60JbH OTHOC C MALKjEHTUMA U OCTBApYje HHXOBO MTOBEPEH-E;
. OctBapyjy ce 60JpH pe3yiTaTy paja u 3IPaBCTBEHE HETe 32 OOJIECHUKA;
. Camu 311paBCTBEHU PAIHUIM 32/I0BOJFHHJH Cy CBOJHM ITOCIIOM;
. Honpunocu ocehajy cmucna y paay;
. [Itity o1 MpoheCUOHAIHOT caropeBama.
LI1Jb PAJTA

[lwb pajga je UCIUTATH 3aJ0BOJBCTBO MAlMjeHaTa KOMYHHKAIIMjOM ca MEIUIIMHCKAM cecTpama H
NPOLICHUTH CTaBOBOBE MEIMIIMHCKUX CEcTapa O BEUITHHAMa KOMyHHIMpama ca nanujeHtuma. Ha
OCHOBY J00OHWjeHUX pe3yiraTta TOTpeOHO je carienatd Koju (akTopyd YTHYYy Ha 3aJI0BOJHCTBO
nanMjeHara KOMYHHUKAIlMjOM, KakBH Cy CTaBOBM MEOHUIIMHCKUX cecTapa O Kopuihemy
KOMYHHUKAIIM]CKIX BEIITHHA Y MPOPECHOHAIHO] IPAKCH M HISHTU()HUKOBATH TOAPYYja TOOOIbIIaka
KOMYHUKAIIH]e.

METOJE PAJTA
Memoo ucmpasicusarea, y30pax u UHCMpPYMeHm UCMPANCUBAFbA

HctpaxuBame je CIpoBeIeHO TOKOM aBrycta mecena 2017. roaumHe, mo TUITy CTyAHje Mpeceka,
AHKETHPAkEM MCIUIIMHCKUX CecTapa W MalyjeHara y 37paBCTBEHOM ICHTPY 3ajedap y 3ajedapy.
VY3opak je umHmimo 50 MemunuHCKHX cectapa ¥ 50 XOCNHUTAIW30BAaHUX TMalMjeHaTa KOJH CY
MPUXBAaTUIU yuellhe y UCTpaKuBamy.

Kao mHCTpyMEHTH UCTpaKuBama KOpUIIhEHU Cy aHKETHHM YNUTHUIM KPEHpaHHU 3a MOTpede OBOr
UCTpaKMBamba Ha OCHOBY JIOCTYIIHUX IIOJaTaka U3 JIUTEpaType U Ha OCHOBY JIMYHOT JyTOTOAULIEET
HCKYCTBa y pajy ca XOCHUTAJIM30BAHUM MalMjeHTHUMA. YIIMTHULU CaJIpKe MUTamka Koja Ce OJHOCE
Ha conuojieMorpadacke KapaKTepUCTHKE WCIHTAHUKA, 3aJI0BOJFCTBO TallMjeHaTa KOMYHHUKAIIMjOM
ca MEIMIMHCKHM CECTpaMa M CTaBOBE MEIUIIMHCKUX CecTapa O KOMyHHUKAIMjH ca MalyjeHTUMa.

JuctpuOyjy ¥ NpUKYIUbalke€ AHKETHUX YIHTHUKA CIPOBEO je HUCTpakuBad JW4HO. CBUM
UCTIUTAaHUIIMMa OO0jallllbeHH Cy CBpXa, IIMJb MCTPAKHMBAA, IMOBEPJFUBOCT M 3aIITHNEHOCT AATHX
nojaraka v nHpopmaija. Yuenthe y uctpakupamy OHUII0 je 100pOBOJLHO M aHOHUMHO.

AHAJIN3A PE3VIITATA
AHKeTa 3a OOJIECHUKE j€ M3TyIe/1aia OBaKo:
Postovani/a

Ova anketa se sprovodi u cilju istrazivanja zadovoljstva medicinskih sestara radnom sredinom,
zadovoljstva pacijenata komunikacijom i uticaja sestara na kvalitet komunikacije. Anketa je
anonimna i sluzi za izradu studenskog seminarskog rada.

Upitnik za bolesnike



Opsti sociodemografski podaci

1. Pol:  []muSki [ Jnski;

2. Godine starosti:  20-35 36-50 51-65 >66
3. ValastruCna sprema [} osnovna [Jrednja;  viS[jli visoka; ] bez skole.
[] [ [] []

Molimo Vas da odgovorite na pitanja zaokruZivanjem broja od 1-3 na slede¢i nacin:

1 (DA); 2 (NISAM SIGURAN/A); 3 (NE)

PITANJA da Nisam ne
siguran/a

Da li Vam se predstavi sestra prilikom prvog susreta?

Da li bi zeleli da sestra ima viSe vremena za razgovor sa Vama?

Da li otvoreni razgovor sestre sa Vama doprinosi da se osecate bolje?

Da li Vam sestra objasnjava Sta ¢e uraditi?

Da li mislite da je neverbalna komunikacija vazna?

Da li sestra pokazujete empatiju (osecanja, daje podrsku) prema Vama?

Da li mislite da su medicinske sestre preopterecene poslom?

Da li od sestre dobijate dovoljno informacija vezanih za Vas boravak u
bolnici?

Da li mislite da loSa komunikacija moze da izazove sukob?

Da li mislite da losa komunikacija moze da dovede do greSaka ?

Hvala Vam na saradnji!

On 50 6onecuuka 42% Owmno je mymikor nona a 58% >keHckor. Mimahux OosnecHuka oj 35 roauHa
ouo je 36%, 36-50 romuHa 30%, 51-65 romuna 20% u nipeko 66 roauHa 56%.

HuBo oOpa3oBama wucnuranuka Ouo je cuenehu: 6e3 oOpasoBama Ouino je 16%, ca
OCHOBHOIIKOJICKMM oOOpazoBameM 36%, cpemme obOpaszoBame uma 30%, W BUIIE WM BHCOKO
obpa3zoBame 18%.

Ha nwurame ,Jla nu Bam ce cectpa mpeicTtaB/ba MNPUIMKOM MPBOT cycpeTa?, MOTBPAHO je
oarosopuiio 70% ucnutanuka, a oapudHo 30%.

Ha nurame ,,Jla 11 OucTe *Kemenu 1a cecTpa MMa BHIIIE BpeMeHa 3a pa3roBop ca Bama?* moTBpaHo
je onroBopmito 70% ucnutanuka, a oapudHo 30%.

Ha nurame ,,Jla 1m oTBOpeH pa3roBop cectpe ca Bama mompuuocu na ce ocehare 6ospe? cBm
WCIIUTAHULIU Cy OJrOBOpUIIM NOTBPIHO, 100%.

Ha nurame ,,JIa mu Bam cectpa objammasa mra he ypagutu?* ¢BU UCIHUTAHUIM Cy OATOBOPHIIN
notepaHo, 100%.

Ha nurame ,,/la 1u Mucaure aa je HeBepOaiHa KOMyHHKalMja BaxHa?* ca ,,a“ je oaqrosopuio 60%
WCIIMTaHuKa, ,,He 20%, a ca ,,aucam curypan/a“ 20%.
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Ha nurame ,Jla nu cectpa mokasyje emmatujy (ocehama, maje moapiiky) mpema Bama?“ cBu
WCIIUTAHUIIA OATOBOPUIIH Cy OTBPIHO, 100%.

Ha nurtame ,,Jla 11 Mucnure na cy MeAMIIMHCKE cecTpe mpeontepeheHe mociaom?* ca ,jaa“ je
onroBopmiio 80%, a 20% ca ,,Hucam curypan/a“.

Ha murtame ,,Jla mu ox cectpe moOujare A0BOJbHO WH(pOpMamuja Be3aHuX 3a Bamr GopaBak y
O0omHULIN?*, CBU UCTIUTAHUIU CY OJATOBOPHIIN MOTBpAHO, 100%.

Ha nmurame ,,J]a 11 MucnuTe 11a Jiora KOMyHHKaIja MoXe J1a n3a3oBe cykoo? 70% je oaroBopusio
ca ,ma“, 20% ca ,,ue“ u 10% ca ,,Hucam curypan/a®.

Ha nurame ,,Jla Ju Muciute Aa Jjomia KOMYHHUKalMja Moxe Ja jgoBene o rpemaka? 80%
OJIrOBOpMIIO je ca ,,aa“, 10% ca ,,ne* u 10% ca ,,Hucam curypan/a“.

AHKeTa 3a 3aIloCJIeHe U3Ijieiana je OBaKo:
PoStovani/a

Ova anketa se sprovodi u cilju istrazivanja zadovoljstva medicinskih sestara radnom sredinom,
zadovoljstva pacijenata komunikacijom 1 uticaja sestara na kvalitet komunikacije. Anketa je
anonimna i sluzi za izradu studenskog seminarskog rada.

Upitnik za medicinske setre

Opsti sociodemografski podaci
1.Pol: ] muski [ Tpski;
2. Godine starosti:  20[_5 36-5] >50 []
3.Vasa stru¢na sprema je: sre{_Ja; visa; [] visoka. []

4.Vasa radna jedinica/odeljenje na kom ste trenutno zaposleni je:

5.Godine radnog staza: 1D 11 >21 []
6. Radite u smenama/ turnusima : da [ ne []

7. Koliko pacijenata imate pod svojim nadzorom u isto vreme?  2-3[] 3-6[] 7-10 []>10[]

Molimo Vas da odgovorite na pitanja zaokruzivanjem broja od 1-3 na slede¢i nacin:

1 (DA); 2 (NISAM SIGURAN/A); 3 (NE)



PITANJA da Nisam ne
siguran/a

Da li se predstavite svakom bolesniku?

Da li bi Zeleli da imate viSe vremena za razgovor sa bolesnikom?

Da li otvoreni razgovor sa bolesnikom doprinosi da se bolesnik
oseca bolje?

Da li objaSnjavate bolesniku $ta ¢ete uraditi?

Da li mislite da je neverbalna komunikacija vazna?

Da li pokazujete empatiju prema bolesnicima?

Da li mislite da su medicinske sestre preopterec¢ene poslom?

Da li bolesniku dajete dovoljno informacija vezanih za njegov
boravak u bolnici?

Da li mislite da loSa komunikacija moze da izazove konflikt?

Da li mislite da loSa komunikacija moze da dovede do gresaka ?

Hvala Vam na saradnji!
Opn 50 ncnuTaHUX MEAUIIMHCKHUX CecTapa U TexHudapa, 86% Ouo je xeHckor nosua a 14% mymikor.
Crapoctu on 20-35 roquna 6uo je 20%, 36-50 ronuna 64%, a npexo 50 romuna 16%.
Cpenmenkoiacko oopa3oBame uMa 59% HCIUTaHMUKA, BUILLY CTPYUHY cripeMy 37% a BUCOKY 4%.

On 1-10 ronuna paaHor craxka uMa 20% ucnuranuka, ox 11-20 roquna 30%, v Bumie ox 21 rogune
50%.

Pan y cMmenama wim typHycuma uma 76%, a 24% He.

Ha nurame ,,Konuko nmamujeHara umare moja HaJa30poM y ucto Bpeme? 12% je onrosopuio ca 4-6
narnujenara, 7-10 18%, u npeko 10 marujenara 70% ucrmraHuka.

Ha nurame ,,/la 1u ce npencrassbate cBakoM OonecHuKy? ca ,,qa“ je ogrosopuio 36%, ca ,He™
20% u ca ,,aucam curypan/a‘“ 44%.

Ha murame ,,JIa nu Oucre ’kemenw Ja WMare BUIIE BpPEMEHA 3a PasroBop ca OOJECHUKOM?
MOTBPAHO je oaroBopuiio 44%, onpuano 36%, a uuje curypuo 20%.

Ha nmurame ,,/]a 11 oTBOpeHH pa3roBopu ca 0OJIECHUKOM JOMPHHOCE JIa ce OoiecHuK 60sbe oceha?*
MOTBP/THO je oaroBopuiio 86% a uuje curypuo 14%.

Ha nutame ,,Jla mu ob6jammaBate OonecHuKy mTa here ypaagutu?‘ moTBpaHO je oarosopuio 84% a
onpu4Ho 16%.

Ha nurame ,,Jla mu MmucnuTe 1a je HeBepOaiHa KOMyHHKaIMja BakHa?* ca ,,1a* je ogrosopuiio 70%,
»He™“ 20% u 10% Huje curypHo.

Ha murame ,,Jla 11 mokasyjere emmnarujy npema 0onecHuKky?* 64% onroBopmio je ca ,,aa*, 25% ca
»He“ 1 11% Huje curypHo.



Ha nutame ,,Jla 1 MucnuTe 1a cy MEAWIIMHCKE cecTpe onTepehere mocmom?* ,,ma* je OAroBOPUIIO
90% a ,,ze 10%.

Ha nurame ,,Jla nu OonecHuky najere AOBOJBHO HH(pOpMaIMja BE3aHHUX 3a HEroB OOpaBak y
6omaunn?* ca ,,na* je ogrosopuio 60%, ca ,.ue* 30% a nuje curypao 10%.

Ha murame ,Jla nu mucnure ma Jioma KOMyHUKalMja MoOXKe Ja u3a3oBe KOHGIHUKT?“ 90%
OJITOBOPUIIO je MOTBPIHO, a 10% Huje curypHo.

Ha nmurtame ,,J]a 711 MucnuTe /1a Jjomia KOMyHHKAIHja MOXKe Ja toBene o rpemaka?* 70% onrorapa
notBpaiHO, 10% onpuyano, a 20% HHje CHUTYpHO.

Ha ocHoBy oOpaheHux mnojaraka M3 aHKETe 3a TMallMjeHTe, MOXE C€ 3aKJbyuuTH Ja BehuHa
nanMjeHara cMarpa jaa jo0pa KOMyHHKalldja MOXKe W yTHUE Ha FHHXOB OOJBH OMOpPaBaK M HCXOX
Jeyema, a 1a Cy CeCTpe y KOMyHHMKAIUjU ca FlbUMa Ha 3a/10BoJbaBajyheM HUBOY.

AHKeTa 3a MEJMLMHCKE CecTpe Moka3yje nmoTpedy 3a J10JaTHOM eAyKallljoM Kaja je KOMyHHKaIfja
y TNHTalky, Y LUWbBY NOCTH3ama OOJBHX pe3yiraTa y COINCTBEHOj IMPaKkCH M ONXohemy mpema
MaIyjeHTHMA.

JAUCKYCUJA

[Tocnenmux neneHuja CBEAOLM CMO MHTEH3MBHHMX IPOMEHAa KpO3 KOje MpoJia3d LEJOKYITHO
JIPYIITBO TIa W 3IPaBCTBEHH CUCTEM, KOje Cy IMPBEHCTBEHO Y3POKOBAaHE HANPETKOM HAayKe M
TexHojoruje. Mehytum y caBpeMEHOM 3]paBCTBEHOM CHCTEMY, YHMHU CE€, BUIIE CMO 3a0KYIIJbEHH
COUCTUIIMPAHOM TEXHOJOTHjOM KOjOM MOXKEMO H3JICYUTH OOJECHHKAa HEr0 CaMHM OOJIGCHUKOM.
[Tonekan 3abopaBsbaMo Ja je OOJECHOM YOBEKY HajOOJBH JIEK caM YOBEK M OTBOPEH U CTPIJBHB
pasroBop ca muM. boiecT Mema cBakor 4oBeka, rojayaBa ocehaj Biactute ciadoctu. CyoueH ¢
cmabomrhy OONECHHK TpakW peud yTexe W npuxpara momoh apyre ocobe. 3a 6oJpe pazymeBame
MAIjeHTOBUX MMOTpeda, MaTkhHU U CTpaxoBa y TEPANUjCKOM IMOCTYIKY, HYKHO j€ aKTHBHUpPATH
BJIACTUTE EMIIATHjCKE CHAre KOjeé TPBEHCTBEHO OCTBApyjeMO KBAJTUTETHOM KOMYHUKAIIMjOM ca
narjeHToM. OBH HaBOAM MOTBPHEHU Cy M Y CIPOBEICHOM HUCTpaXXUBamy Tae BehwHa cectapa u
OoJIeCHHKA cMarpa Jia OTBOPSH Pa3roBOp ca OOJECHHKOM JOMPHHOCH HEroBoM ocehajy OoJpHTKa,
Ja UM je ToTpeOHO BUIIE BPEMEHA 32 KOMYHUKAIUjy, Aa MOCTOjU Pa3BUjEeH CTaB €MIIaTHje U Ja
cecTpe yBakaBajy JUYHOCT OoJieCHMKa W 1ajy uMH(opmaruje Be3aHe 3a OopaBak y OOMHHUIM U
MHTEpBeHIIjeama Koje he ce crpoBecT.

Jloma KOMyHHUKalMja MOXE JJOBECTH 1O HH3a HecropasymMa KOjU MOTYy HMaTu HelpHjaTHe
nocyeaulle U 3a O0JIeCHUKA U 3a 3[paBCTBEHOI pajiHuKa. 3HaWbe U ymMehe KBaIUTETHE KOMYHHUKAIH]je
NPEAYCIIOB Cy 32 YCIEUIHOCT IEJOKYIHOT OOJHUYKOT TPETMaHa Here M JIe4Yera, Kao U MOoBepemha
nanMjeHara y 3IpaBCTBEHHM TUM KoOju OpuHe o memy. HarnmamaBajyhw 3Ha4aj KOMyHUKaIuje
WuctutyT 3a mequuuny CAJl y nyonukanuju “Jbyacku je rpemmTi’” HaBOAW JIOUTY KOMYHHKAIU]y
Kao 3HavajaH (akTop y Hacrajalby MNpOPECHOHAIHUX TpelIaka. 3ajelHH4YKa KOMHCHja 3a
aKpeauTanujy 3apaBcTBeHUX ycranoBa y CAJl mpomycTte y KOMyHHKaIju (ca ydemnrheMm oj] OKO
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70%) craBiba Ha mpBo Mecto Mmehy BoaehuM y3polrMa METMIMHCKHX Tpemaka. Pesynratu oBor
UCTpaXUBamha Takohe MoKasyjy Ja je JIOIly KOMyHHKAIIH]y Kao U3BOp CyKoOa M (pakTop KOjU JOBOIU
710 IpodeCHOHATHUX Tpelllaka Mperno3Haina BehnHa aHKeTUpaHuX cecTapa U 0OJeCHHKA.

CrpyKkTypa JUYHOCTH KOjeé KOMYHHUIIMPajy M OJHOC y KOME C€ OHEe Hajla3e yTH4y IOrOTOBO Ha
HeBepOamHy KOMyHHKalujy. BepOaaHoM KOMyHHMKanMjoM ce mpeHoce uHpopmainuje, a
HeBepOaTHOM CTAaBOBM M EMOILIMOHAIHU OJHOC Mpema uHdopMmanujamMma U ocodbu ca KojoM ce
KOMYHUIIMpa. 3Hauaj HeBepOalHe KOMYHMKAlLMje Y OBOM HCTpakKuMBamy Iperno3Hano je BehuHa
cecTapa W maiyjeHara.

VY ucTpakuBamy IOCTOjU ClIarambe cecTapa M naiujeHara y BehMHM KOMyHHKAIMjCKHX aclekara.
Mebhytum, uHTEepecaHTaH je Hana3 Ja, uako BehmHa OosiecHHKa MOTBphyje a UM ce cecTpa
NpE/ICTaBJba NMPUIIMKOM IIPBOT KOHTaKTa caMo oko Tpehmna cectapa to motBphyje. OBaj pesyarat
3aciIyKyje MoceOHy Maxmy jep je MPBU KOHTAK ca O0JECHUKOM JeIMHCTBEH U HEMIOHOBJBHUB.

VYcnemnan mpBU KOHTAKT JIOBOAM IO Y3ajaMHOT TOBEPEH-A, MOIITOBAKka M YBa)KaBama INTO MOXKE
YTHUIIATH Ha JAaJbU TPETMaH U UCXOJ Here u jeuema. OBaj pe3ynraT MOXe YKa3uBaTH Jia je cecTpaMa
noTpeOHa Jo/jaTHA eIyKallija 3a CTHIIakhe¢ KOMyHUKAIIM]CKUX BEIITHHA U CaMOTIOy3/1ama.

3awmo je sadxcua 0obpa KomyHuKayuja 30pascmeeHo2 ocodba u nayujeHama?

HcTpaxkuBama MOKazyjy Ja 10o0pa KOMyHHKallja M OJHOC 3/PaBCTBEHOI 0co0Jba M MalMjeHara
yTHdy Ha OoJbe mpuiarohaBame Ha OojecT Ko MandjeHaTa, Behe 3aI0BOJBCTBO JICUCHEM U
capamby, 00JbH KBAJUTET )KMBOTA U CUTYPHOCT OOJECHUKA, OOJbH KBAJIUTET TUMCKOI paja, Kao H
MamH Opoj MPUTYKO0HM Ha paj 3paBCTBEHOT 0c00Jba.

JemaH on Ba)kKHMX acriekara y KOMYHHUKAllMjU CBaKako je NMPBH KOHTAKT 3/PABCTBEHOT OCO0Jba M
nanMjeHTa Koju ce Moxke oceharu yruiarieHo, HepBO3HO M 30ymeHo. KakaB Ou Tpebano na Oyne
npBU KOHTakT u3Mel)y 3apaBcTBeHOr pagHuka W mnanujenra? Cpakako, Tpeba na Oynme Tormao,
NpeayCpeTsbUB, HEMoCcpenaH U npodecrnonanan. 31paBCTBEHH PAJHUK Tpeda a CTBOPH OTBOPEHY H
noapkaBajyhy armocdepy 3a nmanujeHta. Takohe, BaXXHO je Ja NMPBU Pa3roBOp MOYHE CIIOHTAHO,
HEYCUJBEHO ¥ 0e3 MoxKypuBama. [1okeJbHO je Aa ce manujeHT oceha ciio00HO U CUTYPHO, Kao | J1a
JeKap U MEOUIIMHCKO 0c00Jbe TOBOpPE je3MKOM KOjH MalMjeHT pasyMe — ca IITO Mambe CTPYyYHHUX
TEPMHHA, a aKO j€ HEONXOAHO KUXO0BO Kopulllhemwe, Tpedaao OU CBaku O BHUX MOCEOHO U IOJAKO
o0jacautu. TakaB mpuctyn omoryhyje manujenty aa ce oceha cxBaheHo M caciyIiaHo, a CaMUM
THM OCTBapyje c€ OAHOC MOBEPEHA U CTBapa ocehaj curypHocTy 3a marujeHTa.

KomyHuKanuja y 37paBCTBY CMaTpa ce€ OCHOBHOM BEUITMHOM JIeKapa Ha MYTY JO YCIEIIHEe
JIjarHo3e, Jieuemha U yCIIOCTaBIbamba aJeKBAaTHOT o/HOca ca OonecHukoM. Ha cinyan HaunH Tpeba
Jla ce OfIBMja ¥ KOMYHHUKAIIMjCKH TPOIEC Ha pPeNalMjy JIeKap - MalyjeHT ¥ MEIUIMHCKA CecTpa —
MalMjeHT, Kao U u3Mel)y CBHX akTepa 37paBCTBEHOT TuMa M OonecHHKa. /loOpe KOMyHUKaIHjCcKe
BEIITHHE, CTPIUBHBOCT U OCETJFUBOCT 32 MpolieMe MaIujeHTa, HyKHE Cy 3a cTBapame MehycooHor
noBepema. Beoma je BaKHO Ja ce y KOMYHHKAIUjH ca OOJICCHUKOM HHKaJa He Hamehy BIIACTUTH
CTaBOBH, I1a YaK U OHJA KaJia CMO JTyOOKO yBEpEHH JIa CBE IITO YUHUMO, YHHUMO 32 FbUXOBO J100PO.
KomyHuimpame y 3IpaBCTBYy 3axTeBa 3HAMmbE, KOMIICTCHIM]Y W TEXHHYKE BELITHHE, INTO
nojipazymeBa Mmotpedy MEepMaHEHTHOT AaKTUBHOT yuemha M BekOama KOMYHUKAIM]CKHX BEIITHHA



CBUX YJIAaHOBa MEJUITMHCKOT THMa, KaKO JieKapa TaKO M MEIMIMHCKUX CecTapa U JAPYror ocodsba,
KOjH pajie ca OoJIeCHUIIMA.

BAPHUJEPE ¥V KOMVYHUKALINIA

KomyHnukanuja ca GojecHUIIMMAa MOXKE OUTH OTe)KaHa MHOTUM IperpeKkaMa 4uje KBaJUTATHBHE U
KBaHTUTATUBHE OJIJIUKE 3aBUCE OJ] OPOJHUX CIECIM(PUIHOCTH CaMOT OOJIECHUKA, KA0 M OKPYXKEHa.
bapujepe y KOMyHUKanMju MOTy OWTH HEIOBOJHHO YBEpJbUB CTaB, HEKOH3UCTEHTHE IOPYKE,
npeBenuk Opoj mHboOpMalrja, TPEKU ], HUBO Cyllama, Ipeapacyse, He3anHTepecoBaHOCT. CBaku
aCTIeKT JXKMBOTa je moroheH HamoMm He/crmocoOHomhy KoMyHHKanuje ca apyruma. EdextuBHa
WHTEpIIEpCOHATHA KOMyHHUKaIIMja je MO/Ia Haj3HavYajHUja JIMYHA ¥ MpodeCHOoHaTHA BEIITHHA KOjy
MOKEMO J1a Pa3BHjEMO.

Onimty, THOUYHA TPoOIeMH Yy KOMYHHKAIUjH, 3ajeMHHYKA CBUM WM HajBehem Opojy moryhmx
CUTyaldja, MpeMa MOjeAMHUM pasMaTpamuMa MOTY Jla ce Mojeie y TpH rpyme: ae(aH3uBHOCTH
(mpepaHe  HpETIIOCTaBKE), MpocyhuBame  3aCHOBAHO HA  KYJITYpHUM  pasjiukamMa |
MHTEPIIEPCOHAIHUM pelalldjaMa W MellaHe IMopyke. Y TPBOM Ciyd4ajy Ciymanal 3ay3uMa
nedaH3uBHM CTaB M HUjE ycpenacpeheH Ha caMm caapika] KOMyHHKaluje, Beh Ha Jpyre OKOITHOCTH
HIp. pa3MHUIJbAKE 3aIITO Ce WHTEpaKIUja JemaBa. ¥ TaKBUM OKOJIHOCTHMA IPEHOUICHE IpaBe
MOpyKe, Koja jecTe MpeAMET pasroBopa je OTeKaHa. Y CIydajy MOCTOjama KyATYpPaTHHX pa3jinuka
WIN TIPETXOJHUX MHTEPIIEPCOHATHHUX peialuja, 0co0e YKJbyueHe Y KOMyHHUKAIH]y TIOJIa3HY TauKy
3aCHHMBAjy Ha TPETXOAHUM IPETIIOCTaBKamMa W Iperapacylama INTO MOXE Ja JOBeAE WIH JI0
3aHEMapHBamka WU TOTPEIIHOT TyMmauyemha OCHOBHE IOpyKe KoMmyHuKanuje. Haj3zam, naBame
KOHTPAJMKTOPHUX TOpyKa TOKOM KOMYHHUKallje W3a3uBa 3a0yHy, 3a0pUHYTOCT  HJIH
HE3a/I0BOJbCTBO. YTPaBO TO3HABAaKk€ OCHOBHUX THUIOBA Oapujepa y KOMYHHKaIMju omMoryhasa
YUECHUIIMMA J]a CE yCpecpelie Ha BHXOBO Mpeliakemne Hajipe BehoM OTBOpeHOIINY U MOTHUBAIIH]OM
Jla c€ OHE MpeBazul)y.

Eoykayuja meouyunckux cecmapa o bapujepama y KOMyHUKAYUjU U KOMYHUKAYUJCKUM 8eULMUHAMA

VYenenHa KOMyHHKaIldja y CECTPHUHCKO] MPAaKCH OCHOBA je 3a Npykame 0e30eqHe U BUCOKO
KBAJMTETCHE 3JpaBCTBEHE Here manujeHTuMa. CrnenuUIHOCTH KOMyHHUKAlHje y 3ApPaBCTBY
NpOM3JIa3e MPBEHCTBEHO M3 €THUYKUX MPHUHIMIA, OAHOCHO M3 IOIITOBAMA JIMYHOCTH IAIUjeHTa,
IETOBUX TIpaBa W IY)KHOCTH, HbEroBe KYNIType, COIMjaHOT CTaTyca, CTapOCTH, TEKUHE
3[IpaBCTBEHOT cTama M MoTpeda. [lanmjenTy of cBUX 3/7paBCTBEHUX paJHUKa O4eKyjy Aa he Outu
TpeTUpPaHU U JIEYEHU Ha HAJUIPUKIAAHUJUM HauuH. OAHOC MalMjeHTa M MEIUIMHCKE CecTpe
oJpa)kaBa ce€ IyTeM KOMYHHKaIl{je, MOTrOoTOBO HeBepOamHe. [lamujeHTH MOTy CiIymaTH camo
HaroJla, OJHOCHO HEKEe Pe4Yd 4YaK NpOmyCTUTH. TakBa orpaHuyerma NPEKuIajy KOHTakT usmeby
MalyjeHTa 1 MEAUIIMHCKE CeCTpe, a TUME U MOTYhHOCT capaame. Y paay ¢ mamujeHTuMa MoTpeOHo
J€ 3a/1p>KaTH JbYJCKOCT, OpUry 3a JIpyTor, IoBepewme U caocehame.

[Torpe6HO je oOpaTUTH Ma)ikby Ha JOCTOjaHCTBO M OrpaHUuYCH-a MalljeHTa, Ja He Oyne MOHMKEH
JUYHUM nUTamuMa. KoMyHuKamyja je BakHa U Ja OM MalMjeHT NPUXBaTHO YIyTCTBA M caBeTe. 3a
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CTBapame J00por onHoca u3Mely manujeHTa W MEAMLUHCKE CecTpe MOTPEOHO je OCeTJBHBO H
KOMIIETEHTHO BOlEH-€ pasroBopa, IITO CMambyjeé PU3UK Off HACTaHKa Hecropa3dyma W mpodiiema y
koMyHuKanuju. KommnereHTHO Boleme pasroBopa 3HauuM OWTH JbyOa3aH, OpHrkaH, eMIAaTHYaH U Y
CTamy CIYIIATH MalyjerTa. Tako MokeMo nmocTrhu T1o0anHu nusk podecuoHaIHE KOMYHHUKAITH]e
MEMIIMHCKE CECTPE C MAlMjEeHTOM — OJHOC Y KojeM he mamujeHT 0e3 cTpaxa v OKJIeBamba H3Pa3UTH
cBOje morpede, kejbe M OyeKuBama. MenuuuHCcKka cecTpa he Takohe OMTHU y CTamy Ja Jiakiie
OTKpHWBa pa3ivke u3Mel)y manujeHata ako he ¢ mHMa BHUIIE Ja pa3roBapa U MOCeOHO aKTUBHU]E
cIyma .

MenuiuHCKe cecTpe UMajy TocTaBJbeHe ofpeheHe cTanmapie 3a KOMyHHUKAIU]y Koje je ToTpeOHO
TMOIIITOBATH

- MOpajy KOMYHUIIUPATH CUTYPHO M YYMHKOBUTO, U3TPATUTH TEPANEyTCKH OAHOC U
KOMYHHUIIUPATHU C MALKjEHTOM Kao € jeIMHCTBEHOM 0COO0M,

- Mopajy NpUMEHUBATH BepOaHy U HeBepOaTHy KOMyHHUKAIIH]y, KOMyHHUKALU]y TIyTeM
NHCamka U TEXHOJIOTH]Y 32 KOMYHULIMPambe,

- MOpajy IpUXBaTHTH NOTPeOy 3a pa3yMeBameM,
- MOpajy CIIPOBOIUTH JIMYHY 3aIUTHUTY,

- Mopajy OeneKUTU Ta4yHC, jaCHe, IMOTIIYHE IMMHMCAHE U CJICKTPOHCKE 3aIIMCE U IMMOUITOBATHU U
MTUTUTHU JIMYHE IIOAATKE l'[aLII/Ij CHTa.

Kan mMemummHcka cecTpa W MaidjeHT ycrnocTtaBe no6ap mehycoOHu omHOC, TO 000Ma MpeacTaBiba
NPWIKKY 32 pacT W pa3Boj. MHTeprnepcoHasiHn oqHOC M3Mel)y MeIuIMHCKE cecTpe W TalujeHTa
pasBHja ce y uetupu dase:

(1) gpasza opujenmayuje nounme Kaaa NMaIMjeHT U3paxaBa noTpedy 3a npodecruoHaTHOM nmoMmohu,

(2) paza uoenmugpurxayuje nounme Kajga nayjeHT NOCTaHEe CBECTaH CBOje OOJIECTH U OHOTa LITO Ce
¢ BUM jorabha,

(3) unmeparxyujcxa gpaza y x¥ojoj je manujeHT Beh GpopMupao ciuky o cBojoj O0JIECTH U
(4) gpasza pewasarpa y x¥0j0j ce MalMjeHT CIIpeMa Ha ojj1a3ak Kyhu.

JloOpa komyHuKanuja u3Mmel)ly MemuIMHCKE cecTpe W TalHjeHTa cama je 1o ceOu KopucHa
TepareyTcka MHTEPBEHIIN]jA T1a j€ CTOTa MOKEMO yOpajaTtu y 3IpaBCTBCHY HETY TallHjCHTA.

KomyHuKamuja y 34paBCTBY IOMake MaIMjeHTy Aa M3pa3H ICHUXOJIOIIKE U EMOIOHAHE oTpeode,
MOCTaBJba MHUTAka U OCUTYpa Belly YKJbYUEHOCT y HEery Koja My ce Mpyxka, cTekHe ocehaj na uma
KOHTPOJIy HaJl BIACTUTHM 37IpaBJbEM U JICUCHEM, pa3BHja MOBEPEHE U IOIITOBAKE y HPOILECY
Jeyera U CTeKHE (PU3UUKO 37paBJbe, Ka0 HIIP. CMAmbEhe 00NN 1 CMambehe KPBHOT MTPUTHUCKA.

VY omnocy u3melyy 3npaBe u OosiecHe 0cobe MeIUIMHCKa ce cecTpa Mopa mpuiarohasaru. To ce
OTHOCH Ha TOHAIllalkbe Y KOMYHHKAIMjH, HaYWH TOBOpPa, KOMUYMHY WHOpMaluja U Kopuiiheme
pas3HuM cpelacTBUMa KomyHuKanuje. CTaHIapHU [HUJbEBH 32 HETY KOjeé METUIIMHCKA cecTpa Mopa

9



Ja cienu cy: atMocgepa y Kojoj ce pa3BHMja KOMyHMKallMja; MojApIiuka u nmomoh y mopemehajuma
KOMYHUKAIIHj€ U Tpey3uMame (PyHKIM]ja Koje HEJ0CTajy Y KOMYHHKAIIA]CKOM JIAHITY.

Hexke ctymmje, Ha mpumep, MoKasyjy JAa MalUjeHTH He pasymejy 4ak 50 % ox oHora mTo UM
3paBCTBEHH paJHUIM ToBope. To Mpekuaa KOHTaKT M MoryhHocT capaame. Mehytum, nuyHu
KOHTAKTH Cy OTPaHHMYCHM HA MHUHHMAJIHO BpeMe, IITO jOII BHUIIE TEPETH OMHOCE y 3APaBCTBY. Y
npodecroHaIHO] KOMYHUKAIIMJU MEAMIIMHCKA CECTpa OCHUM 3Hama M3 TEOpHje 3IPaBCTBEHE HETe
takohe Mopa mo3HaBatu U camy cebe. [lo3HaBame camor ceGe OJHOCHO CIHMKa O cedu camMom
NpUMETaH j€ acleKT BIACTUTe JUYHOCTH. CIMKYy O caMOM ce0HM OJHOCHO CaMOIIOIITOBAHE
NpUKa3yjy yjore Koje MIMamo y JKMBOTY, Y CBOjUM OJHOCHMA C APYTUM Jbyauma. M3paxkasajy ce y
COIIMjaJJHUM M TIOCIIOBHUM cHuTyandjama. Kama CcMO JOCJEIHHM y CBOM JIOXKHBJbaBaWwy C
JOKHMBJbABAbMMA JIPYTUX, 33JOBOJBHH CMO, a padyMeBame cebe u aMjajor ca coboMm Temeb je 3a
YCIICIIHY UHTEPAKIH]y C IPYTrHMa. YUeHhe U Pa3MHUIILIbakbe O CAMOIOIITOBAKY MPYKa MEIAUIIHHCKO]
cectpu Behy (prekcHOMIHOCT ¥ MPUKIJIAAHOCT Y OAHOCHMA C IPYTUM JbYIUMA.

Ilpenopyxe 3a 605y KOMyHUKAyujy ¢ nayujeHmuma:

. OcnoBspaBaTH WX MMEHOM, YMME C€ TOKa3yje HHXO0BA WHAWBUAYATHOCT M BAXHOCT Kao
ocoba, a He camo nanujeHara. Takole, BaxxHO je manujeHTy pehu cBoje uMe u PyHKIH]Y.

. [Tomohm G0JIeCHUKY Y OpHjEHTAIN]!, YKOIMKO C€ Pai O XOCIIHTATU30BAaHUM MAIUjeHTHMA,
JaTH UM HHGPOpMaIIHje O TOKY JIeUeHha.

. Kopuiineme mTo jeTHOCTaBHUjEer je3uKa, Kako OW MalujeHTH ITO 00Jbe pasyMmenu CBOjY
CHUTYallHjy, a CAMUM THME M CMAmHJIN CTPax O KOMIUIMKOBAaHUX M3pa3a KOje YeCTO HE pazyMejy.

. PenoBHo obaBemraBati manujeHTa koju he ce mpernenu o0aBibaTH, YeMY OHH CIY>KE M Ha
KOjU HauMH. BaxxHo je na manujeHT Oyae mH(GOpMHUCAH U J1a ce CMamU CTpax O]l jOII jeJHE aHAIIu3e
WIN TIOCTYIIKA.

. WNudopmucan mnamyjeHta O HErOBOM CTaky M Hajla3uMa, [IOrOTOBO HAKOH omepaluja u
3axBara. OBl je Ba)XHO JaTU IO3UTUBHE KOMEHTape Ja Jieuewme J100po Hampenryje, HapaBHO,
YKOJIMKO j€ TO UCTHHA. YBEK j€ Hy)KHO MalijeHTy pehu HCTUHY O H-erOBOM CTamby.

. Baxno je naru nanujeHty uHbpopmaiuje o MoryhHocTMMma 1o0ujama MOJpIIKE, IO
MOTYhHOCTH Of CTpy4HOT 0coOJba, Hajuemrhe mcuxonora. YKOJIMKO HEMa IICHXOJI0ra, Ba)KHO je
HarJIaCUTH TAIMjEeHTy 1a He Tpeda CBe ,,[TIOJHETH caM/a’” Te Ta YIyTHTH Ha MECTA TJIe MOJKE TOOUTH
MOJIPIIKY.

EAYKALIMJA ITATUJEHATA O ITPUHIUIIMMA JTOBPE KOMYHUKAIINIE

[Tanmjentn yecTo umajy ocehaj na cy noapeheHu jgekapy OJHOCHO MEAMIIMHCKO] cecTpH. bamr 360r
ocehaja OecrmomohHocTn cnabo capalyyjy y mporecy Jliedema. [lanujeHT ce macuBHO MpemyIiTa
OJUTyKaMa MEIUIIMHCKE cecTpe M Jekapa. Mehytum, dwecto ce goraha nma ce y mporecy
KOMYHUKAIH]j€ 110jaBJbyjy MpoOIeMH y KOMyHHUKAIlMjU KOJU OTEXaBajy caM mporiec. Y nopemehaje y
KOMYHHKAIMju yopajajy ce mopeMehaju Kol moumnmbaola nopyke (oJamnmibad), CMETHE y MPEHOCY

MOpYKE M CMETHE KO IpuMaolia nopyke (npujeMuuk). Hajuemthu cy mpobieMu y KOMyHUKAIHjH
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u3Mel)y MenuIMHCKE cecTpe M MalMjeHTa Yy KO0joj MEIMIIMHCKA CecTpa HAcTyla Kao MOMNIMJbAOLL:
PaBHOJIYIIHOCT, OTPEIIHO NPOTyMadeHe MOPYKE, BIACTUTA HECUTYPHOCT, OLCHUBAKHE BAXKHOCTH
uH(pOpMaIja 3a MaiujeHTa, CTpax of MUTama polaka, MorpeliHa TyMauekha, HejacHo U 30ymyjyhe
pasroBapame, HeIOCTaTaK KOHTaKTa U BPEMEHCKO orpannueme. [lopemehaju ce Mmory mojaBut u Ha
CTpaHM TMAalMjeHTa KOju Takohe HacTyma Kao momwbanan. Tu nopemehaju mory OuTH:
HECTIOCOOHOCT TalWjeHTa Ja Ce W3pas3d, CKPUBEHE H3jaBe, CTpax OJ OJroBapama, CTPax Of
ayTOpuTeTa, MOTPEIIHO OYeKHBame, cpam, ocehaju kpusuie, ocehaju IyKHOCTH, Nenpecuja H
arpecuja... Hajuemrhu mn3a30Bu y KOMyHUKaluju u3Mel)y MEIUIIMHCKE CECTpe W TMalljeHTa Yy KO0joj
NaIUjeHT HAacTyIa Kao MpUMalall: JyXOBHA TaCUBHOCT, omteheme ciiyxa, emouuje (JbyTHha, CTpax),
HEJI0CTaTaK MaXKwke, IacHa 1 30ymyjyha oKoIMHa, TOTPEIIHa TyMadewa, HETMOCIYITHOCT M CTpax
O]l TUTama. Y Tpolecy KOMyHHUKAIMje MEIUIIMHCKA cecTpa Takohe HacTyra Kao mpumaiaim. Y TOM
ciIyyajy KOI e ce Mory mojaBuTu cieichu mopemehaju: paBHOAYIITHOCT, HEAOCTATaK BPEMEHA,
HETPUKIIa]aH OTHOC, CTEPEOTHITHU OATOBOPH, HEUCKPEHOCT, HEMPUKIIATHO OJIa3NBAE. ..

Csu criomenytn nopemehaju mory usmely octanor takohe nosectu no cykoda. [Tocneauie cykoba
MOTY Ce TOJACTUTH y ABe Kareropuje. [IpBa kareropuja ykipydyje MOCIEAHIIEC YCIIEITHO PEIICHOT
Cyko0a, ¥ TO Cy MO3WTHBHE TOCJEIUIe jep oMoryhyjy capaamy U 4ak je moOoJbiiaBajy. Y Apyroj
KaTeropuju Cy TMOCJICIUIE HEPEHICHNX CyKo0a, Koje YKJbY4yjy MOCJIeOuIle Ccyko0a Koje CMO
permaBaiy, aam cMo mputoMm Omnm HeycnernrHu. [locneauie HepermeHor KoH(IMKTa OOWYHO Cy
HEraTUBHE jep HE JONPHUHOCE MOOOJBbIIAKY paaHOr mpoieca W MmehycoOHux omHOoca. AKO HE
MOCTOJM MHTEPEC 3a PelllaBambe Cyko0a M MOjeANHIIN 0CTajy MPU CBOME, CYKOO ce camo MpoayoJbyje.
CBe TO yTHYE Ha MOjeIMHIIA M Ha aTMOc(epy y TUMY, a THME U Ha PaHe MpoIiece.

3AKJbYYHAK

Pesynratin no0ujeHM HCTpakMBambeM MOTBPhYjy Kako KBaJMTETHa KOMYHHKAIMja IPEICTaBIba
NPUOPHUTET y CHPOBONEHY 3/paBCTBEHE HEre M Hy)KHA je J1a Ce 3aJ0BOJbU OMIIO KOja oJ] MoTpeda
OoJiecHUKA.

AHanu3oM pesyarara yTBphyje ce Aa MEJUIMHCKE CECTpe UMajy pa3BHjeHe OCOOMHE HEOIXO/AHE 3a
pa3BoOj KBaJUTETHE KOoMyHHKauuje. To mOTBphyjy momamm o 3aI0BOJECTBY OOJNECHHKA Kama Cy
HaBOWJIM J1a Cy cecTpe OpHxKHe, OTBOPEHE 3a PasroBOp, MCKA3yjy €MIIaTHjy LITO 3HAUM Ja CIyIIajy
U pa3ymejy OonecHukoBe ocehaje. VictoBpemeHo, mojamy mokasyjy 1 TO Jia CECTpe Y3 CBE HaBEIECHO
HEMajy pa3BHjE€HO 3HaWkE O CYIITHHH HeBepOalHe KOMYHHUKAIM]e YMjU 3HAKOBU TOBOPE MHOTO BHIIIE
O]l peyH.

OBakBH 3aK/bydIlM TIOKa3yjy Ja TOCTOjU TMOTpeda CTPYyYHOT YcCaBplllaBamka Ha TMOAPYYjy
KOMYHHUKAIHje.

AKko ce kynaTypa AeduHHUIIE Kao CKYN TPaJUuIMOHAIHO ycal)leHUX IpPYIITBEHHUX HOPMHU Koje ce
OJIHOCE Ha CBa MOApYyYja XKMBOTA HEKOI JPYIINTBA, OHJA j€ KOMYHHKaIlMja jedaH Of TeMEJbHHX
HauMHa Wu3pakaBama Kynrype. Kyarypa komyHukanuje je oapa3 OIIITE KyIType IpyIITBa.
KomyHunmpame je BemrTrnHa, a He CIOCOOHOCT, CTOTa j€ pa3Boj MOoAyyaBamkba MEIUIIMHCKUX cecTapa
0 KOMYHMKAIIUOHUM BEIITHHAMa jeJlaH o] ONTHUX [UJbEBA Y CIPOBONEeHY KBAIMTETHE 3PaBCTBEHE
3allITUTE, KOja C€ OJUIMKYje MpeAaHomhy W OpuroM 3a JOOpPOOUT MalyjeHaTa, BUCOKUM ETHYKUM
MepuiinMa, 3HalkheM U BelliTHHamMa Mel)y Koje CBakako Craja U KBaJUTeTHAa KOMyHHKaIlMja, Kako ca

11



nanujeHToM (moceOHO ca ByJIHEpaOWJIHMM TrpymnaMa), Tako u MelhycoOHO, ¢ wiIaHOBHMA
3[IPaBCTBEHOT TUMA.

bossa opranmzanuja pama u Behu Opoj cectapa omoryhmo Om Behy ycMmMepeHOCT cecTpe Ha
OoJileCHUKA U HerOBE OCHOBHE JbYJICKE MOTpeOe.

KomyHuKaImja je MpHOpHUTET Y Y031 MEAUIIUHCKE CECTPE: ,,...[IOMATaTH I10jeTUHITY, OOJIECHOM WIIH
37paBoM, y 00aBJbamhy OHUX aKTUBHOCTH KOj€ JIONIPHHOCE 3/IPaBJbY, OMOPABKY (WJIM MHUPHO] CMPTH),
a Koje Ou mojeauHal] 00aB/ha0 CaMOCTAIIHO, Kajga OM MMao MOTPeOHy CHary, BOJbY WIH 3Hame. 1o
Tpeba YUHHUTHU TaKo, ]a My C€ TIOMOTHE MTOCTATH HE3aBUCHUM IITO je Moryhe mpe.”
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